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indice di gradimento non ri-

guardapitisololaTVmapra-

ticamente tutto. E corre nella

rete, dove I'esempio notorio

& TripAdvisor. Non un sem-

plice portale di consigli sui
viaggi, come dadenominazione, bensiunasacca
di risonanza delle opinioni di quanti soggiorna-
no in alberghi, localité e poli di attrazione. L'ini-
ziativa risale al febbraio 2005, per opera di un
gruppo che comprende Stephen Kaufer e Lan-
gley Steinert. Poteva sembrare un social forum
perscambiare idee frautenti di strutture di acco-
glienza e agenzie turistiche. Invece si trattava di
ben altro. Dichiara Kaufer: «Abbiamo iniziato
comesitofocalizzatomaggiormentesu certater-
minologiaufficialedelle guide, deigiornaliedel-
le riviste. Fin dal principio inserimmo un’opzio-
ne: “T visitatori aggiungano una propria recen-
sione”, e la cosa decolld. Ben presto il numero di
pareri degli utenti medi superd quello delle “re-
censioni professionali®. A quel punto, il sito di-
venne davvero I'attuale rassegna di impressioni
che disolito un viaggiatore riporta quando visita
certi posti». Oggi su TripAdvisor navigano 350
milionidisingoli visitatori ogni mese, che lascia-
nooltre 220 milioni direcensionisu 5.3 milionidi
strutture di accoglienza, ristoranti e altri riferi-
menti turistici.

Certo, vi sono dei paletti. Per postare un in-
terventosu TripAdvisorbisognadichiarareche
ci si basa su esperienze personali, prive di inte-
ressicommercialiconattivith recensita. Il sito,
inoltre, non tollera affermazioni non veritiere.
Sempre che non provengano da falsi account.
In tal caso ¢’ il rischio che denigrare un alber-
g0, per esempio, serva unicamente a danneg-
giarelaconcorrenza.

Difatto comungque, TripAdvisor haimposto
un nuovo canone del confronto professionale,
che tocca ormai tutti i settori. 1l sito dottori.it
viene cliccato mensilmente da un milione di
pazienti in cerca di specialisti nei vari campi
dellamedicina. In questo modo, siaccede onli-
ne ai livelli di eccellenza una volta diffusi per
sentito dire. E a visita ottenuta, & possibile rila-
sciare la propria “recensione” sanitaria.

Lo stesso per www.quiavvocato.com. Dopo
la salute, la tutela degli interessi legali costitui-

sce una delle priorita che toccano I'esistenza di
ciascuno. Percid sul sito si trovano le indicazio-
nidelle varie branche in cui sono specializzati i
professionisti che occorrono, le relative parcel-
le e i preventivi. Il cliente viene dungue infor-
matoanticipatamentesullaspesadametterein
conto rispetto alla controversia o al contenzio-
so per laquale necessita dell'assistenza legale.

Nehaavutodisicurobisognolaprofessores-
sa Eleonora Cavallini, docente ordinaria dilin-
gua e letteratura greca all'Universita di Bolo-
gna. Il suo caso & esemplare delle nuove com-
plicanze che possono scaturire dall'interazio-
ne sul web. Molto presente su TripAdvisor, la
signora ha meritatamente ottenuto la qualifica
di “recensore super”, avendo espresso circa 70
giudizi su ristoranti e attrattive di quasi 40 citta
in svariati Paese del mondo. I problemi le arri-
Vano a casa sua. La sua valutazione negativa di
uno dei migliori ristoranti bolognesi le & valsa

unaquerelaperdiffamazione. Purela professo-
ressa Cavallini aveva le proprie ragioni. Fre-
quentatrice daanni dell’esercizio in questione,
haaffermato: sNelle ultime tre volte, perd, sono
stata servita con un vino non buonow. Era suc-
cesso nel dicembre del 2011. Labevanda le pro-
voca dolorosi malesseri notturni. Lei torna do-
poqualche mese nellostessoristoranteeil vino
risultaancoraimbevibile. Allarichjgstadicam-
biarglielo, il cameriere non sembra moltosolle-
cito. Alla fine le porta un’altra bottiglia, con
scortesia, vantando la rinomanza del locale, .
dove in parecchi fanno la fila per entrare. La
professoressa allora ricorre a TripAdvisoreil 19
giugno2012scrive: «Non & ammissibile presen-
tarsi per tre volte di fila e ricevere vino imbevi-
bile. Non parlo di vino cattivo. No, parlodi vino
avariato, roba da creare problemiallasalutes. A
questafrasesiappoggianoi proprietari e quere-
lano Eleonora Cavallini ai carabinieri. Scattano
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indagini anche della polizia postale, sebbene la
professoressa non abbia mai nascosto la suai-
dentita.

L'episodio & significativo in fatto di “neti-
quetta”, Si traccia un confine tra la liberta di e-
spressione e il danno commerciale? La difesa
del consumatore, nell’epoca precedente a In-
ternet, passava per i tradizionali e collaudati

dell’avvocatura: ricorsi, richieste di
rimborsi, o la class action, I'alleanza tra diversi
danneggiati cheintentanoaunacausacomune
mntrol’mdmduo,ladmaol‘isnmmomdaan

si sentono danneggiate. Come la leggendaria
Erin Brockovich, balzata sul palcoscenico dei
media per la sua azione contro la Pacific Gas &
Electricnel 1993, colpevolediavere contamina-
to per oltre 30 anni con cromo esavalente le ac-
quedella citti di Hinkley in California. Adesso,
le recensioni online velocizzano i tempi di ri-
valsa, ma creano anche inedid scenari conflit-
tuali. Risulta che questa modalita influenzi ol-
tre il 67% del pubblico di consumatori. I re-
sponsabili di Google hanno effettuato delle ri-
cerche su campioni crescenti di frequentatori
del principale motore di ricerca. Attraverso fasi
successive si & scoperto che gran parte dei con-
sumatori va ben oltre il SERP, sigla di Search
Engine Result Page, ossia pagina con i risultati
dellaricerca. Esplorandodirettamenteisitiche
interessano, inavigantidi Internet approfondi-
scono i materiali tramite i pareri postai dagliu-
tenti.

E giunta I'era della realta recensita? E cos’2
accaduto alle recensioni propria-
mente dette, queile dei libri? Anche
queste rientrano nella nuova comi-
ce del ciberspazio. Una segnalazio-
neinretevalemoltodi pitidi unarti-
colo in terza pagina su un quotidia-
no o un settimanale cartacei? Non
del nutto. Le grandi firme tengono.
Perd ¢’& un sito, www.wattpad.com,
cui si accede con 1'account di Face-
book o creandosene uno apposito,
che collega milioni di scrittori e let-
tori online. Inizialmente vi erano
3.200 storie, cui ora se aggiungono
oltre 300 mila al mese. 1l portale di
arricchisce di pil1 di un commento
al secondo. Questo crea degli autentici best-
read. I titoli di maggior successobeneficianodi
10 milionidiletturee 10milacommentiepassa,
con B milioni di visitatori mensili.

-Sparisce I'apporto di traduttori, editor, a-
genti letterari, impaginatori e soprattutto edi-
tori. Non piti il salto nel vuotodell'invio aun ce-
lebre marchio della carta stampata, la fatica la-
birinticadicercareil contattogiusto, latrepida-
zione inattesadell'insindacabile pareredichié
preposto all’esame dei manoscritti, anche elet-
tronici, ricevuti. 1 generi prevalenti sono 'hor-
ror, il romance, il fantasy, il thriller e 1a fanta-
scienza. I menl hanno un'immediata com-
prensione, aqualsiasi latitudine.

Resta da porsi I'ultima domanda. I"accesso
nonintermediatoacampidellavitaedelsapere
non comporta forse un nuovo, pericoloso -
schio di estinzione, quello delle professionali-
ta?



