
I repubbllcanl hanno 
~~ conservato Il con-
"" trollo della Camera 
e perso solo una manciata 
di seggi della loro solid. 
maggIoranza. Un sorpren­
dente rlbaltone, dopo che 
molti leader del Gop aveva· 
no temuto perdite In doppia 
cifra». 

Attacco limpido, chiaro, 
efficace, anche un po' com­
mentato. Cosa c'è di strano, 
in questo pezzo che Il 
.W.shington Posto ha pub­
blicato sul proprio sito do­
po le elezioni del novembre 
scorso? La firma, che non 
appartiene ,ad un essere 
umano, ma ad un robot dI 
Dome «Rellograt». 

Informazione economica 
Lo storico glornàle di Jeff 
Bezos non è l'unico ad aver 
aperto le porte della reda­
zione all'IntelUgenza Artifi­
ciale. Da oltre due anni 
l'agenzia Associated Press 
usa un sjstemp sviluppato 
da . Automated Insights», 
che scrive migliaia di brevi 
a rticoli sulle trimestrali di 
aziende altrimenti dimenti­
cate. 

I concorrenti della Reu­
ters hanno «assunto» 
«NewB Tracer», un algorit­
mo eh. valuta la credibilità 
dei tweet, mentre il quoti­
diano «Usa Today» adopera 
. Wlbbit.. per produrre 
brevi video, condensando II 
materiale contenuto negl1 
articoli. Durante le «Con­
ventIon» democratica è re­
pubblicana dell'anno scor­
so, invece, il sito BuzzFeed 
ha lanciato «BuzzBob, un 
sotfware che raccoglieva 
informazioni da fonti impe­
gnate sul terreno. 

Esordio alle Olimpiadi 
«Hellograr. è forse Il robot 
piu avanzato in cir colazio­
ne nei giornati: Ha esordito 
.n. Olimpiadi di Rio, pub­
blicando dati e statistiche 
che avrebbero fatto impaz­
zIre i giornalisti in carne ed 
ossa. Subito dopo il «Post> 
lo ha inviato alle elezioni 
per scrivere veri e propri 

DAl.l'INVIATO A NEW VORK 

Per scoprire il Wa-
././ tergate, contin~o-
"" ronno . a serVIre 
grandi giornalisti come Bob 
Woodward e Cari Bernstein, 
capaci di intuire le notizie e 
coltivare le fonti. Le macchi­
ne potranno sollevarl1 dai 
compiti più scoccianti, O aiu­
tarli con l'analisi dei dati e la 
scrittura, in modo che siano 
liberi di concentrarsi sugli 
aspetti davvero importanti e 
Interessantb. Se lo dice 
Jeremy Gilber t, direttore 
dene Stateglc Initiatives. dei 
progetti sull 'Intelligenza arti­
ficiale al Washington Post, 
gIornalisti e lettori possono 
stare tranquilli. 

Come avete sviluppato Hello~ 
graf, il :iiistema automatico di 
scrittura del Posto e quanto ci 
avete messo? 

«Un piccola squadra compo­
sta da un palo di Ingegneri, 
un paio di editor, e alcuni 
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articoli . II robot prendeva le 
Informazioni da banche dati 
come VoteSmart.org e le tra­
sformava in pezzi da pubbli­
carej sulla base 'delle indica­
zioni ricevute dal program­
matori, e sòtto il controllo di 
esseri umani. 

Associateci Press 
L'acenzia di stampa usa il compu.ter per le quotazioni 

finanziarie e i risu.ltatl di sport 

r.:Intelligenza 

a confezlOnare 
notizie e scoop 

Washington Post 
In qUe8to momento ha il $Lrt~ma piil avanzato, si Chial7W Bellogra! ed 

~ seruita a scrivere articoli sulle Olimpiadi e le elezioni 

"Per ifWatergate ci vuole l'uomo 
per le storie nllnori c'è la macchina" 

Jeremy Gilbert, direttore iniziative speciali al "Washington Post" 
specialisti del temi che voleva­
mo trattore. Per renderlo ope­
rativo sono serviti fra 3 e 6 me­
si di lavoro». 

P@rché avete cominciato con le 
Olimpiadi di Rio •• poi siete pas­
sati alle eiezioni dell'anno scor­
s07 

• Ne12012 il Post aveva seguito 
il 15% delle corse elettorali, 
usando i dati deU~ elaborati 
dai giornalisti. Allora aveva 
senso, perché la nostra audien­
ce era di circa SO milioni di 
utenti unicI. Nel 2016 l'audien­
ce era triplicata, e con quasi 
100 milioni di lettori potevamo 
essere sicuri che ogni corsa in· 
teressasse a qualcuno. Seguir­
le tutte con le risorse umane, 
però, non era possibUe e logico, 
e quindi siamo ricorsi all'auto­
maztone~, 

Cosa ha fatto Hellograf7 
.r giornalisti banno creato lo 
schema per seguire le compe­
tizioni elettorali minori; il si-

«L:ihtelligenza 
artificiale non potrà 
mai coltivare le fonti 
né intuire le notizie 
o analizzarle» 

Jeremy Gllbert 
'"1.1 .... , direttoreStateglc: 

lnitiatives 
al Washington Post 

sterna ha trovato 1 dati e li ha 
trasformati in articoli, conti­
nuando poi ad aggiornarli per 
oltre un mese. Cosl i nostri re­
porter di talento si sono potuti 
concentrare sulle storie più 
importanti •. 

E' vero che Hellograf offre an­
che dritte al vostri giornalisti? 

«AnaUzza i dati, e se trova 
qualcosa di inusuale avverte i 
reporter. Ma questo lavoro i 
computer lo fanno da sempre». 

Lo! h. dotto che obbligare le 
grandi firme del Post a svolgere 
I compiti ch@ può gestire un r0-

bot sarebbe criminale. 
. SI tratta di valutare bene le ri­
sorse disponibili. Per le storie 
importanti usiamo i giornali­
sti; per quell. minori, che però 
hanno comunque un'audience, 
utilizziamo le macchine». 

Per Il Watergate. quindi, servo­
no ancora Woodward @ Bern­
stein? 

«Non riesco ~d hnmaglnare il 

presidente Trump che chiama 
Il nostro algoritmo per lomen­
tarsi dei democratici . Le rela­
zlobl, la capacità di sviluppare 
le fonti, e l'intelligenza nel· 
l'analisi delle notizie restano 
fondamentali per il nostro 
giornalismo j e richiederanno 
sempre gli esseri umani» . 

I giornalisti d~ Post non temo­
no Hellograf7 

«Non ho sentito nessuno che si 
lamentava, perché voleva scri~ 
vere gli articoli basilari affidati 
alla macchina. Hanno capito 
che PUBO intelligente dI questi 
strumenti con.ente di allarga­
re l'audience, mentre offre ai 
giornalisti la possibilità di de­
dicarsi meglio al lavori più in­
teressanti e importantI». 

Nell'era della fake news, non te­
met@dlcommetter@errorl? 

«Le fake news sono un atto de­
liberato. Le persone che le 
pubblicano cercano profittI 
personalij o vogliono manlpo-

Ciambella di ~alvataggio 
Nell'era delle fakc new8, for­
se, le macchlne sono la ciam­
bena di salvataggio per tor­
nare all'obiettività 6 alla cre­
dibilità perdute dai media, 
vecchi e nuovi. Chi ha scelto 
di aprire le redazioni ai ro­
bot, però, non punta all'estin­
zione dei giornallstl. Lo sco~ 
po, al momento, è delegare 
alle macchine i lavori pii) no­
iosi, come la r icerca de} dati e 
la çcrittura degli articoli me­
no Importanti, o basati su in­
formazioni disponibili a tutti. 
CosI i reporter vengono libe­
rati dalle scocciature e han- • 
no Il tempo e Il modo per de­
dicarsi aUe storie di qualità, 
che continueranno a richie­
dere l'intelljgenza deglI esse­
ri umani e, possibilmente, at­
tirare i lettori su tutte !e piat­
taforme. 

lare l'elettorato. Se la macchi· 
na sbaglia, lo fa per errore. Da 
parte nostra quindi Il impor­
tante garantire la quaUtà degli 
articoli, in tre modi: costruire 
un sistema effielente, inserIre 
controlli per segnalare ai gior­
nalisti gli articoli che non Sem­
brano plausibili, e fare verifi­
che a campione d. parte degli 
esseri umanh>. 

Ilottori come hanno reagito? 
_Le storie scritte da Heliograf 
sono identificate in calce all'ar­
ticolo. Finora neSSuno si è la­
mentato, perché rispettano gli 
alti standard del Post •. 

Cosa faranno In futuro i robot 
nel glornali1 

«Deve cambiare 11 paradigma: 
non tutti ì reporter sono scrit­
torI. I giornalisti potranno for­
nire le informazioni aMelio­
graf, che poi le scriverà In mol­
te forme diverse, per soddisfa-

. . re la esigenze personali dei va­
rllettori». 

Pubblicherà anche i commenti? 
«Aiuterà nelle analisI. Quanto 
al commenti, potremmo pro­
grammare il sistema per esse­
re controverso, ma non credo 
che basti. n Post non vuole So­
lo fare informazione interes­
sante, ma di qualità, e per que­
sto continueranno a servire i 
giornalisti». l' . MAS;) 
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