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Giornalisti e testate
cinguettano
(quasi) solo tra loro

La pink grande ricerca sui tweet dei cronisti
del nostro paese svela che il 60% diei messaggi
sono auto-promozionali o aulo-referenziali

Pler Luca Santoro

mutamenti nella produ-
zionedi news enella pro-
fessione  giornalistica
conseguentiall’evoluzio-
ne tecnologica e cultura-
le sono da anni al centro
dell’attenzione deglistu-
diosi. Come si pud intui-
re, si tratta di un campo
di studio estremamente
complesso e articolato.
Nonostantecio, & possibilein-
dividuare due principali filoni
diricerca. Da un lato, vi il filo-
ne che studia come i social me-
diahannoestannoancora cam-
biando il giornalismo, soprat-
tutto sul fronte della definizio-
ne di giornalismo e delle sue
principali norme (Bruns, High-
field, 2012; Carlson, Lewis,
2015; Newman, 2011; New-
man, Dutton, Blank, 2012).
Dall’altro, vi éil filone cheinda-
ga come i giornalisti si sono
adattati ai social media.
Questo filone si articola, a
suavolta, in due campi specifi-
ci. Da un lago, vi sono ricerche
che hanno preso in considera-
zione 1'uso di Twitter da parte
dialcuni giornalisti in determi-
nate circostanze, come Andy
Carvin durante le vicende tuni-
sine ed egiziane (Hermida,
Lewis, Zamith, 2014) o Paul
Lewis durante gli scontri
dell’agosto 2011 in UK. Dall’al-
tro, vi sono ricerche focalizza-
tesull'uso di Twitter nell'attivi-

Massiccio anche I'uso

di programmi e «robot»
che sparano

in automatico notizie

e commenti programmarti

ta quotidiana dei giornalisti.
L'indagine «Giornalisti in
mezzo alguado. Norme e prati-
che alla prova di Twitter», la
prima condotta in Italia da Ri-
ta Marchetti, professoressa
presso il Dipartimento di
Scienze Politiche dell'Univer-
sitadi Perugiadove insegna Te-
orie e tecniche dei media digi-
tali, e Sara Bentivegna, profes-
soressadi Comunicazione Po-
litica presso 1'Universita Sa-
pienza di Roma , ha preso in
esame i glornalisti dei princi-
pali quotidiani nazionali (Cor-
riere della Sera, La Repubblica, La
Stampa, Il Sole 24 Ore, L'Unita, Il
Fatto quotidiano, il manifesto, 11
Foglio, Il Giornale, Libere, Il
Messaggero), agenzie stampa
(Ansa, Adnkronos), TV news
(Tgl, Tg2, Tg3, Tg4, Tgs, Studio
Aperto, Tgla7 , Skyl'g24,
RaiNews24, TGCOM24) e testate
online (Fanpage, Huffington Post,
Il Post, Lettera43, Linkiesta).
Mediantel'analisidell'inter-
pretazione della transparency,

del gatekeeping e dell’audience
engagement—vale a dire alcune
delle norme e pratiche proprie
dellaculturagioralisticaedel-
la cultura partecipativa dei me-
dia digitali - sono state rico-
struite le modalita di adatta-
mento di 1,202 giornalisti alla
piattaforma per un totale di
203.736 tweet analizzati. Ne
esce un quadro ambivalente:
«giornalisti in mezzo al gua-
dow» fra obiettivi di promozio-
ne e reinterpretazione della
funzione di gatekeeper.

Lo studio ha individuato
che circa il 50% dei tweet con-
tiene link. Cid vuol dire che, in
Italia, un tweet su due pubbli-
cato da un giornalista contie-
ne un link. 1l ricorso al link &

maggiore nei tweet pubblicati
dai giornalisti che lavorano
presso le  digital  news
organizations e 1 national
newspaper. Di questi, il 36% dei
link rimanda a contenuti pub-
blicati da altri colleghi della
stessatestata perlaqualelavo-
ra il giornalista, i117,6% a con-
tenuti del giornalista stesso
pubblicati nella testata e il
7,3% a contenuti pubblicati su
altre piattaforme gestite dal
giornalista stesso (blog, pagi-
na Facebook, etc,). La somma
dei tre valori sfiora il 60%: un
dato che testimonia al di 12 di
ogni dubbio come non si sia in
presenza di un obiettivo di
transparency ma di personal
branding o di organizational
branding. Un’ulteriore confer-
ma dell'autoreferenzialita del
mondo giornalistico, gid emer-
sa per il contesto italiano
(Splendore, Caliandro, Airol-
di, 2016) e per quello statuni-
tense (Lawrence et al. 2014;
Molyneus, 2014).

E per quanto riguarda le te-

state, i newsbrand, com’g
I'utilizzo di Twitter? Per ri-
spondere a questa domanda,
grazie ad un tool ad hoc, abbia-
mo analizzato i profili Twitter
delle 10 principali testate d'in-
formazione per audience se-
condo i dati Audiweb del lu-
glio 2016, gli ultimi disponibi-
lialladatadiredazione dique-
sto articolo.

Emerge una elevata varian-
za nel numero di tweet, con
Repubblica in testa con addirit-
tura una media di 355 twe-
et/die ell Sole240re e Citynews (il
network diinformazioneloca-
le) a chiudere la particolare
classifica con «soli» 39 tweet al
giorno di media.

Soprattutto, dall’'analisi svol-
ta, si conferma, acutizzandoil fe-
nomeno, 'autoreferenzialita del-
letestate d'informazione del no-
stro Paese.

Infatti, se si escludono La
Stampa e La Gazzetta dello Sport,
tutte le testate prese in consi-
derazione stanno di gran lun-
gasotto il 10% del totale come

retweet enessuna, in buonaso-
stanza, risponde con le «re-
plies» quasi per tutti a zero.

Inoltre, anche per queinew-
sbrand «virtuosi», in realtd
retweet e risposte sono indiriz-
zate a giornalisti della testata
stessaoapersonaggidiinteres-
se pubblico, Emerge infine co-
me per quasi tutti visiano siste-
mi di automazione [dlvr.it il
pittusato] che «sparano» in au-
tomatico i tweet alla pubblica-
zione di un articolo dal pro-
prio sito web.

I dati raccolti insomma indi-
cano la presenza di una forma
di dlight engagement», ad esse-
re generosi, con l'audience, ov-
vero un timido e poco convinto
tentativo di adattamento della
cultura partecipativa dei social
media alla pratica giornalistica.
Untentativo di«rappresentares
pitiche di«ealizzare» un'intera-
zione diretta con gli utenti dei
socialmedia. Noncisiamo, non
cisiamo proprio.
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inserto curato
da DataMediaHub

Questo numero speciale &
realizzato in collaborazione con
DataMediaHub, osservatorio
permanente sul media e la
comunicazione In Ralia.

E ll secondo di una serie
tematica e «specializzata»
dedicata al mondo dell'editoria e
non solo. [l primo numero,
centrato sulla carta stampata e
sull'analisi del bilanci def
principall gruppl editoriali
italiani, & uscito in edicola i1 21
agosto sCOrso.
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