PROGETTI EUROPEI

E tempo di regole

per le Big Tech global

Antonio Nicita

raglieventichehannosegna-
toil2020,oltrealla pandemia
ealle elezioni americane, c’e
statal’ondacriticachedapiu
partisiélevatacontroleBig Tech, tra
le quali Google, Facebook, Twitter e
Amazon, Apple, i cui Ceo sono stati
spesso convocati da varie commissio-
niparlamentari americane. In Europa
estatalanciata, periniziativa della vi-
cepresidente Margrethe Vestager, la
consultazione che portera, all'incirca
entrounanno,all’approvazione diun
primo pacchetto, per ora unico al
mondo, di una regolazione europea
nuova di zecca per le piattaforme
online, in genere, ma con specificiin-
dirizziperle grandipiattaforme glo-
bali, denominate come gatekeeper.
Siarrivaa questoimportante pas-
saggio dopo anni in cui varie istitu-
zioni nel mondo - per I'Italia Agcm,
Agcom e Garante Privacy conlaloro
indagine congiuntasuibigdataeleli-
nee guida proposte al legislatore -
hannoanalizzatol’'enorme comples-
sitadiunfenomeno perilqualeall’ef-
ficienza dinamica dei modelli di busi-
nessdellegrandipiattaforme online
--basate sull'intermediazione algo-
ritmica datadriven dipiu versantidei
mercati - si associavano due grandi
questioni. Una piu prettamente eco-
nomica, che haal centrol'emersione
e il rafforzamento (self-enforcing) di
un “potere economico” duraturo e
stabile, al di 1a del classico “potere di
mercato” misurato su specifici conte-
sti concorrenziali, e unadinaturapit
politico-sociale e culturale chesi foca-
lizza sull'intermediazione delle infor-
mazioni online e sull’'esposizione
(spesso inconsapevole) degli utenti
alla selezione algoritmica dei flussi
informativiin entrata ein uscita, ge-
nerata dalla profilazione dei dati e
dell™impronta digitale”.
Questi due grandi temi sono og-
getto di due specifici, e complessi,
pacchetti regolatori nella proposta

o @

Vestagerdiun Digital Service Act. Essi
siintrecciano, nondimeno, inun'in-
terdipendenza reciprocachetrova poi
il puntodicontatto, specie peralcune
piattaforme diricerca e didiscussione
online, nella monopolizzazione dei
mercati dell'inserzionismoonline, dal
momento cheal centrodella transa-
zione digitale vi € la ricerca del ma-
tching algoritmico efficiente trapro-
dotto (informativo) eattenzione.

Larisposta europea nonsifocaliz-
zasoltanto sul rafforzamento deipo-
teridell’azione ex-post dell’Antitrust
su specifici mercati rilevanti, tema che
finoad oggi ha dominato il dibattito,
anchea propositodelle numerose au-
torizzazioni date alle cosiddette killer
merger, eche é oggettodiun’altra pa-
rallelainiziativa europea. L'ambizio-
ne europea ¢, infatti, quella di intro-
durre unnuovo framework regolato-
rio che, pur nel rispetto della libera
iniziativa d’impresa e della liberta
d’espressione, intervenga struttural-
mente suinuovi modelli dibusiness,
tanto dal lato dei numerosi conflittidi
interessedallatodelle grandipiatta-
forme, quanto dal lato della traspa-
renzae dell'empowerment degli utenti
apartire dall'uso del dato e della sua
profilazione, nonché della gestione
dei contenuti informativi.

Sitrattadiunpercorsoche puntaa
superareitradizionaliinterventiset-
toriali europeie che inevitabilmente
portera con sé anche un ridisegno
istituzionale del monitoraggio e del
controllo delle transazioni digitali,
cosi pervasive nellanostra vita. Come
giaavvenuto conilregolamentosulla
privacy (Gdpr), 'Europapotraessere
un fondamentale protagonista del ca-
pitalismo digitale se riusciraarealiz-
zareun nuovostandard didirittiere-
gole, pensato per le imprese eicittadi-
ni in Europa, ma inevitabilmente di
respiro mondiale, destinatoa essere
replicato anche in spazi economici
esterni all'Europa.
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