- -
suanozs CASTAMEA | Drdiney Piano | 7

LABATTAGLIA P

. T

Facebook e Twitter sugli insulti in Rete

-
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“Cosl bloccheremo i messaggi dodio”

Ecco il piano dei social: segnalazioni degli utenti, filtri, team dedicati. Bastera?

BRUNO RUFFILLI
ROMA

Per buona parte della popolazio-
ne mondiale, Facebook coincide
con internet: ¢i sono notizie vere
e false, foto, video, chat, musica,
affari, gattini. E insulti, violenze
verbali e discriminazione. «Fa-
cebook - osserva perd un porta-
voce - non tollera espressioni di
odio, bullismo o altri tipi di mole-
stie sulla piattaforma. Prendia-
mo molto sul serio la questione
della sicurezza delle donne. La-
voriamo in stretta collaborazio-
. me con i partner e le istituzioni
per creare uno spazio sicuro do-
ve tutti possano comunicare».

Analoga la posizione di Twit-
ter: «Le nostre regole proibisco-
no chiaramente tali forme di mo-
lestie. Questi comportamenti
non sono accettabili e la societa
li condanna nella maniera piti as-
solutay, spiega Sinead McSwee-
ney, VP of Public Policy per Eu-
ropa, Asia e Medio Oriente. «Re-
centemente abbiamo potenziato
le funzionalitd del prodotto in
modo che tutti i titolari di ac-
count Twitter possano control-
lare meglio la loro esperienza in-
dividuale sulla piattaforma, ag-
giornando mute e blocco e intro-
ducendo opzioni di segnalazione
di contenuti piti efficaciy.

Al di 1a delle dichiarazioni di
intenti, perd, esistono ancora
delle differenze tra uno spazio li-
bero dove ci si scambiano idee, si
comunica e si lavora, e un'attivi-
ta commerciale governata da re-
gole e leggi proprie. Cosl il con-
cetto di liberta e di censura di-
venta elastico, per adattarsi alle
richieste di Paesi come Turchia.
Pakistan, Russia. O della Cina,
dove l'azienda di Zuckerberg &
bannata dal 2009, ma potrebbe
tornare a breve: secondo il New
York Times a Menlo Park si stu-
dia uno strumento che permet-
terebbe alle autoritad della Re-
pubblica Popolare di decidere
cosa pud apparire nel newsfeed.

Piul volte la presidente della
Camera Laura Boldrini ha in-
contrato i rappresentanti di

Ladenunda Twitter e di Facebook (nel mar-
Il caso degli zo del 2015 e nell'ottobre di que-
insultiinrete  st'anno; un altro meeting ci sara

éstatosolle-  lasettimana prossima). «Cihan-

vato dalla no detto che il loro impegno é di
presidente facilitare la cancellazione del
dellaCamera  messaggio violento. Ma il mes-
Laura Boldrini  saggio violento - rileva Boldrini -
che ha pub- anche se lo cancello, circola co-
blicato i mundque. Non pud essere questo
messaggi il modo di affrontare un tema co-
osceni sl profondo e gravey, Per com-
ricevuti battere le espressioni di odio, di-
scriminazione razziale o sessua-
le, bullismo e altre forme di mo-
lestie, Facebook e Twitter si affi-
dano infatti alle segnalazioni dei
membri della comuniti. A elabo-
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rare le richieste ci sono poi vari
team dedicati, che valutano se
cancellare il contenuto conside-
rato offensivo ed eventualmente
sospendere l'account dell’auto-
re. llteam italiano di Facebook si
trova a Dublino, mentre a Berli-
no 200 persone supervisionano i
post in lingua tedesca. E proprio
in Germaniail Ceo e altri top ma-
nager sono sotto inchiesta, accu-
sati di incitamento all'odio raz-
ziale per non aver rimosso dei
post segnalati come offensivi.
«Facebook non é impossibilitata
a soddisfare le richieste, sempli-
cemente non vuole farlo», ha
spiegato a La Stampa l'avvocato
Chan-jo Jun, autore della denun-
cia che ha dato il via all'indagine.
«Non c'é stata sufficiente pres-
sione politica contro l'aziendax.

Quella pressione che ha inve-
ce costretto Zuckerberg a rinun-
ciare, per ora, alla condivisione
di dati tra Whatsapp e Facehoolk,
ottemperando a una richiesta
dell'Unione europea. E ha mo-
strato che le leggi nazionali e co-
munitarie possono avere effica-
cia anche nel soclal network piit
grande del mondo: cos), prima
ancora che arrivino le regole in-
vocate dalla Boldrini, chi & ogget-
to di post calunniosi, sessisti o
razzisti su Facebook (e altrove
nel web) pud gia denunciarne gli
autori, anche in Italia.

@ Y NG ND ALCUNT DRITTY RESTRVATI



