La Rete e irischi per la democrazia

GLI ALGORITMI
SANNO TUTTO DINOI
(E FUNZIONANO
COME PARAOCCHI)

di Beppe Severgnini

aquestione ricorda quel-
la delle armi, La colpa &
di chi spara o di chi met-
te in giro strumenti peri-
colosi, e si disinteressa delle
conseguenze?
Qui perd parliamo di algorit- :
mi, i procedimenti di calcolo | EEEEEEEEES T i : g
che permettono alle grandi : : '
plattaforme (Facebook, Google,
YouTube, Instagram, Twitter,
ecc) di sapere dove slamo, cosa
leggiamo, come viaggiamo, co-
sa desideriamo. C@ chi dice: é
un piccolo prezzo da pagare,
considerata I'utilita di Google
Maps, il piacere degli amici su
Facebook, gli stimoli di Insta-
gram, la prontezza di Twitter.
Se tutto si fermasse qui, po-
tremmo essere d'accordo. Ma
¢’ molto di pily, e mette in peri-
colo la nostra vita comune.
Facebook e Google — i due
giganti — lo sanno. Ma guada-
gnano troppo, per pensare di
camblare strada. Non accettano
di essere considerati dei media,
responsabili di cid che pubbli-
cano. I nostri contenuti (testi,
foto, luoghi, gusti) ghi vanno be-
ne finché possono analizzarli e
venderli (a un partito politico o
a un ristorante, non fa differen-

no), Beppe Grillo e voto in Sici-
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za). Se sorgono problemi, se ne
lavano le mani. O almeno, ci

lia (TgCom24), precari Cnr (Pi-
sa Today), dati Ads per

provano. i quotidiani e settimanali (Pri-

Quello che accade é sotto gli BIC DATA maonline), Morissey (Radio De-
occhi di tutti. Letteralmente. G : ejay), Russia e Putin (Corriere),
algoritmi analizzano il nostro : bonus a Marchionne (Repub-
comportamento online e c'in- | Ininglese s traduce come «grandi datis» blica), Annamaria Testa sulle
ducono a vedere, leggere e sen- | - ed é un termine utilizzato sempre di pil1 fake news (Internazionale), no-

tire cid che desideriamo. Voi di- |
rete: benissimo! Neanche per
-gogno. Una democrazia funzio-
na perché qualcuno mette in di-

negli ultimi anni, Con «big data» si intende
descrivere I'intero processo di raccolta

di dati informatici e digitali «eterogenei,
strutturati e non strutturati». Il «ciclo

vitd su WhatsApp (Tecnoan-
droid), Donald Trump (il Post).
I temi di cui mi sono occupato
negli ultimi glorni, guarda ca-
80

scussione le nostre idee. Perché |  di vita» dei big data parte da quella A

¢l confrontiamo, discutiamo, | che viene definita lafase di «acquisizione Le piattaforme sono neutra-
vediamo cose diverse, ascoltia- | indiscriminata delle informazionis. 1i!, ribatte qualcuno. Non é ve-
mo opinioni differenti; e maga- | Successivamente tocca all'éstrazione ro. Sono specchi che riflettono
ri cambiamo idea. Gli algoritmi | di questa grande mole di bit e alla loro cio che siamo, temiamo, so-
fanno in modo che questo non | pulizia. A questo punto si procede gniamo, odiamo. Ci conoscono
accada. O accada poco. con l'imm; ento e l'integrazione, a fondo, e sfruttano queste co-
" Quando aprite Google, vede- | quindicon laloro traduzione t noscenze. Prendiamo i social.
te una serie di notizie. In questo | ininformazioni traloro omogenee - Se la nostra reazione provoca
momento, sul mio iPhone, tro- | per arrivare all'interpretazione. grande traffico, evviva. Il traffi-
vo: Inter (da FC Inter 19o8), Lui- ‘enpRoclzoncrstraTA | €O, in qualsiasi modo venga ge-

gi Di Maio (Il Fatto Quotidia- nerato, porta guadagni, Davve-

o RS S ‘t‘ﬂ:ml-ﬁ B.. Cle
- . -t o T -

L,

Su Corriere.it
Legg|, condividi
e commenta

gli articoli di 7,

il settimanale
del Corriere
della Sera,

sul sito dedicato
corriere.it/sette

ALAMY

ro pensiamo che chi ha messo
in piedi un sistema tanto reddi-
tizio voglia rinunciarvi? E auto-
regolamentarsi? Suvvia.

Ce ne siamo occupati su 7, in
edicola domani. La storia di co-
pertina («Slamo schiavi di un
algoritmo?») é firmata da Edo-
ardo Vigna. Capirete molte co-
se, leggendola: anche I'ingenui-
ta di tanti utenti.

I social media, ha scritto The
Economist, non creano le divi-
sioni: ma le amplificano e le in-
cattiviscono, rendendo un pes-
simo servizio alla democrazia.
L'hanno capito in America nel
2016, in Germania e in Francia
nel 2017, alla vigilia delle rispet-
tive elezioni. Nel 2018 votiamo
noi: e dobbiamo stare attenti.

I precedenti sono preoccu-
panti. La propaganda di Mosca
ha utilizzato sfacciatamente i
soclal, prima e dopo le elezioni
presidenziali Usa: 146 milioni di
americani — meta dell'elettora-
to! — sono stati esposti alla di-
sinformazione russa su Face-
book. Lo ha ammesso la stessa
societd. Disinformazione effi-
cace perché personalizzata: po-
che dozzine di elettori per volta,
volendo. E infida in modo espo-
nenziale: quando solleticava
I'istinto degli utenti, veniva
condivisa, aumentando il dan-
no. Sarebbe potuto accadere sui

Davanti allo specchio
Le piattaforme non
sono neutrali: sono
degli specchi che
riflettono cio che siamo

|

giornali, in televisione, alla ra-
dio, con i manifesti per le stra-
de? Ovviamente no: i vecchi
media sono soggetti a leggl, re-
sponsabilita, limiti antitrust. I
nuovi media — per adesso —
fanno clo che vogliono, con chi
vogliono, quando vogliono.

Perché dobbiamo stare at-
tenti, in Italia? Perché il nostro
Paese & importante. Perché Vla-
dimir Putin lo sa, e sarebbe feli-
ce di mettere il bastone italiano
tra le ruote dell'Unione euro-
pea. Una vittoria elettorale del
Movimento 5 Stelle servirebbe
allo scopo. Esistono precedenti:
il sito TzeTze, di proprieta delle
Casaleggio Associatl, reclamiz-
zato sul blog di Beppe Grillo, in
passato ha condiviso la disin-
formazione di Sputnik, una te-
stata che opera in 30 lingue,
controllata dal governo di Mo-
sca.
Non deve accadere. Il Movi-
mento 5 Stelle deve impegnarsi
a giocare pulito, in campagna
elettorale. Non possiamo limi-
tarci a sperare che Vladimir Pu-
tin si astenga dall'interferire in
Italia, per riguardo al suo amico
Silvio Berlusconi.
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