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Nuove opportunita
per i giornalisti

Guido Romeo

lgoritmi e dati possono mi-
gliorare il glornalismo e so-
stenere nuovi modelli dibu-
siness, ma meno di quattro
mediasudieci hannosviluppatouna
strategia per l'intelligenzaartificiale.
E partendo da questo dato, emerso
dal report sul giornalismo “New
powers, newresponsabilities”, che Po-
lis, il think-tank sugiornalismo e so-
cieta della London School of Econo-
mics coordinato da Charle Beckett
conil sostegno della Google News Ini-
tiative, ha proposto sette linee guida
per le redazioni che vogliono intro-
durre I'Ia nei propri flussi dilavoro.
Laprima, apparentemente ovvia,
&1inrealta cruciale: definire che cos'e
I'intelligenza artificiale. «<Non esisto-
no risposte giuste o shagliates, sotto-
lineanoiricercatori di Polis, perché si
pubd approcciare il tema da un punto
divistatecnologico, definendosiste-
mi e soluzioni, o daun puntodivista
delle funzioni umane che va a sosti-
tuire. Il passo successivo € capire
quali applicazioni sono pili interes-
santi per la propria redazione. 5iva
dalla raccolta di informazioni, per
esempio delegandoallTalaricercadi
dati, il tagging diarticoli e contenuti,
I'analisi dei social media o la scelta
delle notizie pitiadatte all’'audience
fino alla produzione dinotizie consi-
stemi per automatizzare scrittura,
trascrizione, creazione di chart e
factchecking e, da ultimo il supporto

nella distribuzione delle notizie mi-+

gliorando la targhettizzazione ¢ la
_ struttura della home page.
Laterzaindicazione é diriflettere
suquali problemi sivogliono risolve-
‘reapplicando sisterni dila. Suquesto
fronte non bisogna avere pauradiri-
definire che cosa debba essere dele-
gatoalle macchine selo scopo élibe-
rare risorse umane per i compiti pitt
“nobili” ovvero legati all’analisi, al-
l'interazione con la propriaaudience
e allacreativitd. «Una dellearee chia-
vediqualsiasi discussione strategica

sull'intelligenzaartificiale (Ia) & come
impatteraillavoro umano», avverto-
nogliesperti 1:11 Polisintroducendoil
quarto punto; legato proprio aglief-
fetti dei sistemiintelligenti sui ruoli
gia presenti in una redazione. Su
questo fronte vanno sfatati { lneghi
comuni dei robot che sostituiranno
intotoigiornalistiin carne e ossa, co-
si come la creazione diruoli definiti
perchéle tecnologie intelligentisono
molto trasversarli e contaminano
una grande varieta diruoli. Lastrada
verso unaredazione fatta di bit e neu-
roni non ¢ in discesa e, infatti, la
quintaraccomandazione & di identi-
ficare quali sono i possibili ostacoli
che possono insorgere in questa
nuova e pilt ambiziosa transizione
digitale. Sivadallacarenzadifondio
diskills specifiche allo scetticismo sui
benefici e ai timori per la perdita di
postidilayoro, fino ai punti pitt critici
come le carenze strutturali di prepa-
razione o division del management
che pud rivelarsi incapace di gestire
questo genere di progetti.
Lasestalinea guida tocca diretta-
mente il cuore del glornalismo, ovve-
rolalinea editoriale perchél'automa-
zlone costringe a fare i conti con le
possibili discriminazioni operate da-
gli algoritmi che, se non governati,
possono anche contribuire all’eplo-
sione difake news. E poiché le tecno-
logie dell'intelligenza artificiale pit
avanzate sono spesso sviluppate da
aziende tecnolgiche come Google, Fa-
cebook e Amazon, vavalutato anche
il rapporto con questi attori, talvolta
in conflitto con i mezzi diinformazio-
ne. L'ultima raccomandazione & dite-
stare sul campo le proprie strategie
con piccoli team per ottenere feed-
back immediati. «ll glornalismo, e co-
me esso viene consumaro, sta cam-
biando e con esso devono cambiarele
organizzazioni che lo producono -
osservano i ricercatori -, Per questo
I'alfabetizzazione e lacomprensione
di che cos'e I'la ¢ altrettanto impor-
tante che avere unabuonastrategias»,
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