m&gosgo di Charlie: limpertinenza
trasformata in obbligo scolastico

la Repubblica, martedi 27 gennaio
attentato contro Charlie
i Hehdo ha prodotio questo
risultato ~ * paradossale;
Iirriverenza si é trasforma-
ta in oggetto di adorazione,
Pimpertinenza in obbligo e
persino in compito scolasti-
co. Liirriverenza si & trasfor-
mata in oggetio di adorazione, I'impertinenza in
obbligo e persino in compito scolastico. Tl dise-
gno sacrilego & stato sacralizzato e Ia guerra san-
ta barbarizzata. Informazione e insegnamento
sono stati mobilitati, ironia e sarcasmo sono di-
ventati una materia obhbligatoria. L'intoccabile
¢ emerso ovunque. I militanti della matita han-
no preso ad assomigliare a dei pellegrini in cam-
mino, con i loro bastoni: dei penitenti del ridere.
La République, rispettosa, ha brandito
I'ostensorio del ridere davanti alle folle in pro-
cessione... Ma non & questo 1'unico paradosso
che I'attentato ha reso posgibile. In nome della
libertd d'espressione sono state autorizzate mi-
- sure eccezionali, come il rafforzamento dei'con-
trolli di polizia e la sorveglianza su Internet. In
nome della pace e della civilth abbiamo assisti-
“to al moltiplicarsi di dichiarazioni bellicose. In
home dell'unita nazionale il nemico interiore &
- stato stigmatizzato e I'Islam radicale & stato de-
! nunciate.- -
 Lelenco di queste mglunzmm contradditto-
rie, avvolte nel manto del lutto, della riprovazio-
- ne e dell'oltraggio collettivo & inesauribile. Una
' celebrazione piil 0 meno fantasmatica dei valo-
' ri che ci assomigliano, la necessité di unirsi nel-

la difficolta.. La messa in scena di un «noi», la

dimostrazione della forza di un’unita ritrovata. ..
 Un’operazione che Les Echos non ha esitato ad
i arruolare in nome del «marchio Francias... «I
marchio Franeia, piii forte di tutti gli eserciti del
mondon, titolava il quotidiano. Nelle pagine in-
terne del quotidiano, uno specialista di marke-
ting enumerava tutti gli elementi del re-bran-
' ding francese. «Questa domenica, 11 gennaio
2015, République e democrazia hanno ripreso la
parola invadendo con dignita le strade di Pari-
- gi... Difendere il «<marchio» Franeia per trovare
il nostro posto nell'avvenire. Si: I'esemplarita,
¢ l'irriverenza, le matite, l'intelligenza sono piti ef-
5 ficaci e pitl educative di tutti gli eserciti del
- mondol»,
All'indomani dell’ 11 settembre 2001 la dlplo-
mazia americana aveva tentato un operazmne §i-
, mlle spingendosi sino ad affidare degli incari-
- chi diplomatici a specialisti del branding, inca-
| ricati di «vendere 'America al mondo come un
' marchio». Tre settimane dopo 1'11 settembre del
- 2001 Charlotte Beers, che negli anni Novanta

r citarie americane, la J. Walter Thompson e
| Ogilvy & Mather, veniva nominata sotfosegreta-
| rio di Stato per la diplomazia. Era la prima vol-
. ta che un professionista del marketing veniva
| scelte per un incarico di responsabilita dlplt)ma
: ' tica e non come semplice consulente di comuni-
| | cazione. Durante un'intervista Diane Sawyer,
. giornalista di Good Morning America, presentd
" Beers come la «donna il cui lavoro consiste nel
. dire al mondo cos'e I'America, e farlo compren-
| dere ai musulmani.
i’v K cid che il marketing definisce rebranding:
| un’operazione che mira a dare nuova vita a un
f marchio invecchiato, riavvicinandolo alla sua
| narrazione originaria. «Il compito dell'esperto di
. marketing oggi consiste nel ricompattare le per-
3 sone. Non & questione di visibilita, ma dell'im-
pegno», afferma Larry Weber, consulente di
? marketing specializzato nei nuovi media. Per riu-
| seirvi occorre che il marchio ritrovi un‘identita
ﬁ forte e condensi in una narrativa coerente tutti
| gli elementi costituitivi dell'impresa: la sua sto-
. ria, la natura dei beni che produce, 1a qualita del
. servizio che offre ai clienti, i rapporti di lavoro,
1 il rapporto con 'ambiente... Un’ Operam one di re-
| branding in tre fasi: la sinistra e i suoi probleml
<' di governance, la Franeia e i suoi problemi di in-
zl tegrazione, Pattrattivita della Francia nel mon-
| doeisuoi pI‘Oblﬂml di ésportazione. ., Il guru del
“ | marketing Seth Godin ritiene che nella costruzio-
' ne di un marchio il ricorso agli ossimori rappre-
&‘ senti un elemento chiave, «Le parole o le imma-
1‘ gini di cui vi servite per raccontare delle storie
' flitto tra loro formano un ossimoro. Su questa fi-
* gura retorica si basano innumerevoli racconti ef-
;!‘ ficaci, Lossimoro permette di raggiungere grup-
i pl di consumatori spesso trascurati: gli stessi,
| sempre piil numerosi, che cercano di cnnclhare
); desideri tra loro contraddittori. G ossimori de-
' stabilizzano i riflessi d'incredulita o di scettici-
| smo e producono un effetto. di sorpresa tale da
¢ incuriosire, sedurre, essere accattivanti»,
EJE La performance anti-terroristica consiste in
| effetti nel riserivere la narrativa nazionale fon-

L Adanda inciama meiani dal manda santradditto

' aveva diretto due delle maggiori agenzie pubbli- .

sono strumenti potenti; Quando entrano in con- -

rie, ideali che si escludono a vicenda, aspettati-
ve inconciliabili... sinistra e destra, pacifismo e
militarismo, legge e trasgressione, ordine e anar-
chia; il pansessualismo vitalista di un Wolingki
aperto a tutte le trasgressioni e Ponanismo de-
pressivo di un Houellebeeq; I'anticleriealismo di
Charlie Hebdo e ordine morale della Manif
pour tous...

L'11 gennaio ha compiuto una fusione fredda.
Ha assorbito come una spugna le dispariti cul-
turali, ha cancellato le ineguaglianze... E stata
sottolineata I'assenza, alla manifestazione, dei
giovani delle periferie: una Francia invisibile
che non si riconosce nella narrativa nazionale
che viene riseritta.-La manif ha oceultato come

per miracolo questo «apartheid territoriale, so- |

ciale, etnico» che secondo le parole di Manuel
Valls regna in Francia. 11 eonsenso nazionale ha
avuto il sopravvento sul dissenso repubblicano.
«Per quanto cid possa apparire hlasfemo», ha
seritto Ashrat Ramzy, esperto dell'identita dei
marchi, «<in un'economia di mercato i consumato-
Ti obbediscono alla stessa logica che presiede al-
la comunione dei santi nella chiesa cattolica:
consumando i simboli dell’America diventiamo
un corpo solo con il mito pilt potente di tutti i
tempi: il sogno americano»,

Cosl la messa anti-terroristica si presta ad es-
sere letta come un'Eucaristia patriottica. Consu-
ma i simboli della fede repubblicana e opera una
vera e propria transustanziazione; «Questo & il
mio corpo» «lo sono Charlies, Il corpo di Char-
lie, Il marketing non fa che parafragare il testo
del Testamento, o profanarle. Tom Peters, auto-
re nel 1997 di un eelebre articolo intitolato The
Brand Called You (Il marchio chiamato te) afferma-
va che «siamo chiamati a diventare consumatori
di noi stessi». K la grande cerimonia cannibali-
ca di una societa che si consola consumandosi:
bandiere a mezz'asta, ex-voto, commemorazioni,
deplorazioni, levate di matite... come se per ri-
compattare delle societa divise e invecchiate non
restasse altro che il terrore. Alla manif per Char-
lie &1 respirava un’aria da funerale, Si seppelli-
va un’gpoca, Lo spirito del Maggio del '68, o il suo
spettro che continuava ad aleggiare tra la folla.

E cosi che lo spirito dell’l1 gennaio ha preso
il posto dello spirito del Maggio. Le matite han-
no preso il posto dgi sanpietrini (quelli lanciati
nelle manifestazioni del 1968, ndr), e la strada si
& svuotata per accogliere un manipolo di eapi di
Stato, che comprendeva una ragionevole percen-
tuale di censori e dittatori. 8i & assistito al tem-
po stesso alla rivolta e al ritorno del bastone, a
«Io sono Charlie» e al caos, al Maggio 68 e al giw
£no '68 (quando De Gaulle vinse le elezioni, ndr).
Lo spirito di rivolta si & affidato all’'ordine repub-

‘blicano, una rivolta antiautoritaria ha assunto i

tratti di una richiesta di autorit, l'insorto & di-
ventato un venditore, L'hashtag virale si é impo-
sto su migliaia di slogan. Vi sono stati contempo-
raneamente rivoluzione & restaurazione, ordine
e insurrezione; conservazione dell'ordine in au-
togestione.

Una marea umana paralizzata dalla’sua stes-
sa densiti non riusciva a muoversi. Forse esita-
va tra «Républiques e «Nation» (cioé tra le due
piazze del percorse, ndr), forse era incerta sul
senso della sua marcia? La folla ha abhracciato
i poliziotti e cantato la Marsigliese, aleuni giova-
ni si sono aggrappati alle statue, delle famiglie
piangevano le vittime. Llimmagine di Patrick Pel-
loux in lacrime tra le braccia di Frangois Hollan-
de si & sovrapposta a quella del giovane Cohn-

Bendit, che nel 1968 aveva sfidato beffardo la po-
lizia antlsommmsa Lhashtag #jesuischarlie ha
cancellato lo slogan: «Siamo futti ebrei tede-
schi». La storia si ripeteva, ma non come tragedia
o farsa, bensi sotto forma di uno spettro: quello
del Maggio del ‘68 di cui Charlie Hebdo ha pro-
lungato, al di 14 di ogni ragionevnlezza la difesa
e la rappresentazione.

Il maggio del '68 non era forse diventato il ca-
pro espiatorio delle erisi che minavano la Nazio-
ne? Identita sfortunata, autorita heffeggiata, fa-
miglia sgretolata, valore-lavoro svalutato, zone di
vuoto giuridico, insicurezza culturale, scuola
sereditata. I'abecedario delle nostre paure na-
zionali. Porre fine allo spirito del maggio 1968
era il sogno di Sarkozy, ma é toceato a Hollande
presiedere a questo evento. Lo ha fatto con tut-
tala commiserazione necessaria e non senza una
punta di abnegazione, dovendo lui stesso, eterno
ottimista, piegare il capo di fronte alla tragicita
della mtuaz.mne Come sé per porre fine alla
Quinta Repubblica occorresse innanzitutto sha-
razzarsi del suo rivale piti antico. Li11 gennaio so-
no stati celebrati i funerali nazionali del maggio
del '88 e, poiché non vi sono limiti alla compas-
sione di 8é, si & nazionalizzato Charlie Hebdo. E
tutto perdonato?
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