Appuntisul momentozerodeimedia

® Semplificazioni, mistificazioni, luoghi comuni, odio e paura: la tv e la Rete hanno dato il peggio di se nel raccontare e approfondire
la tragedia di Parigi. I sondaggi brillano per tendenziosita e inadeguatezza. E per una volta la carta stampata si prende una rivincita

1l bias delsabato

nerdi 13 novembre, alle
21.30, mi trove negli stu-
di de La7 per partecipare a
“Bersagliomobile”. Alle pri-
menotizie da Parigi, Enrico
Mentana parte con lo spe-
ciale Tg che durera fino a notte tarda. Die-
tro le quinte, Peter Gomez ed io ci diciamo
che la serata rimarra visivamente scolpita
nellanostra memoria (proprio nel sensodel
“dove mi trovavo quando...”), come & avve-
nutoatutti noi in occasione dianaloghi, tra-
gici avvenimenti (nel mio caso il rapimen-
to di Moro, il terremoto dell’80, 1a morte di
Falcone, 1'11 settembre sono i primi eventi
chemivengonoinmente). Possiamodefinir-
li come dei veri e propri “momenti zera”. Li
ricordiamo perchélegatiaun'informazione
che sopraggiunge all'improvviso esiinseri-
sceconprepotenzanei nostrischemimenta-
li, monopolizzandol'agendadei temisalien-
tinellanostramemoriaperlesettimanesuc-
cessive. Ricordi dotatidi unafortissimacari-
caaffettivae capacidigeneraresvariatibias.

Lasemplificazione delle emozioni

Come & evidente, In casi del genere 'emo-
zione che pitl immediatamente ci prende
&la paura. Nel caso degli attentati di vener-
di scorso, la paura di vivere personalmen-
te o da vicino qualcosa di simile a quel-
lo che & accaduto a Parigi. La paura di non
saper individuare i potenziali pericoli, o di
non distinguerli dal resto del rumore della
vita quotidiana, Un macro-bias alimenta-
todalleespressioni-chiave dellanarrazione
mediatica che prende corpo: il “terrore isla-
mico”, lo“statodiemergenza” e-soprattutto
-11"slamoin guerra”, tre paroline scanditee
ripetute ossessivamente (anche in versione
domanda-tormentone, dalla Gruber lune-
disera ad Otto e Mezzo: “Siamo in guerra?
Dopolapubblicita™). Edi frontea questa pau-
racheperdiamodivistale domandeimpor-
tantievere“(Comeé possibilechesiasucces-
saunacosadelgenere?”, "Dadovenasceque-
sta emergenza?”, “Come capire ed affronta-
re il terrorismo?”) per sostituirle con altre,
meno complesse e piit immediate ("Come
posso proteggermi?”; “Chi mi fa paura?™;
“Chi &il nemico?” e “Come lo anniento?”).
Con I'llusione di potere fornire una pronta
risposta, come per colmare un vuoto insop-
portabile.

Letifoserie vinconointv

Grazie a questa semplificazione, ognuno
puddarsirisposte rassicurantierispecchiar-
siinquelle del prossimo, a maggior ragione
se similmente incompetente. Il fenomeno
viene esaltato dalle Tv, ned giorni successi-
viagliattentati. Pud apparire paradossale,

madquando (martedi 17, ad Otto e Mezzo)
appaiono esperticomeil generale Arpino
oPaoloMagri, direttoredell Tstituto pergli
StudidiPoliticaInternazionale, gliascol-
ticalanosensibilmente(dal1.600miladel
giomoprimaal.270mila); mentre Quinta
Colonna, programma con target e ospiti
popolar-populisti, acquista, nella punta-
ta post-Parigl, ben 500mila spettatori in
pil1., La via di mezzo, che tiene in equili-
brio il minimo sindacale di approfondi-
mentocon le pulsioni della pancia, &rap-
presentata dall'invasione degli schermi
dapartedei politici. Dasabato 14 a giove-
d119 (nel soli talk show serali delle 7 reti
generaliste, ed escludendo Tg e speciali
vari) entranoinscena, oltrea 22 giornali-
sti, ben 30 (trental) politiciesolo8esperti.
MentreinFrancia, almenonei primi gior-
ni, nonsoloipolitici fanno frontecomune
controilnemicosenzaperdersiin polemi-
chedibottega, maquasinonsivedonoin
Tv:ilgrossodellospazioériservatoadopi-
nionisti e persone competenti.

Gli spalti finti delle periferie

Quando poi le telecamere escono dagli
studi, cl sl sposta tra gli ultras delle peri-
ferie segnate dal degrado. Quinta Colon-
navainunarosticceriasirianadi Cento-
celle, e metteinscenauntentato (presun-
to)assalto(nonripresodallaTv)diuncen-
trosociale; nonsi capiscecontrochieche
cosa. Ballard affronta I'hinterland mila-
nese, dove c'é disagio, anche se parenon
abbianullaachefarecon'Tslam.LaGab-
bia torna nel luogo-cult di Torpignatta-
ra, trovandocl soltanto residenti incaz-
zati e ragazzini immigrati di seconda
generazione. Stop. Nessun fucile, nessu-
nabomba, nessunterrorista. Equasi nes-
sun musulmano. Ma-nel contesto dato-
spaccio, sporcizia e disservizi si trasfor-
mano facilmente nel brodo primordiale

. dacui nascono le cellule dell'TSIS. Ogni

periferiaépotenzialmente unabanlieue,
anchesesullaCasilinaimusulmaniresi-
denticadonodalle nuvoleseglisi parladei
loro omologhi francesi.

| bias dell'omogeneita

La Tvitaliana - piii che mai cruciale vei-
colo dell'informazione mainstream, dal
‘momentozera’inpoi-finisce quindi per
assecondare e vellicare le nostre paure,
favorendo la tendenza spontanea di tut-
ti noi a definire gruppi sociali nei qua-
1i Includerci per sentirci piti al sicuro
(ingroup), che ha come inevitabile pen-
dantlacostruzionediunoutgroup,dicui
fanno parte tutti gli altri. Per definizio-
ne, ingroup e outgroup sono soggetti ai
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un nemico fisicamente assente ma “ide-
almente” rappresentatodaunsuosucce-
daneo, rigorosamente con barba, magari
con velo se donna. Emblematica, in que-
stosenso, laviolentaeinterminabile “gag”
traSantanché, Zaiaeilgiovane musulma-
noaccusatodi nonmostrarsi abbastanza
scossodaifattidi Parigl. “Condannal Con-
danna!Condannal”diventaunurlovirale
anchesuisocial network, elascenasiripe-
te pressocché identicadopolamezzanot-
te di giovedi sera, con gli acuti di Mario
Giordano aPiazza Pulitarivoltiad alcune
giovani musulmanediRoma.Insomma,
un'incessante narrazione a senso unico
che prevede solo il “noi” e “gli altri”, con
unovviovincitore. ‘

La(nota) inattendibile del sondaggi

A proposito di sondaggi. Non potevano
certo mancare, in questi giorni. Anche
se la prima regola, per ogni ricerca chesi
rispetti, sarebbe quelladi “far depositare
lapolvere”, Ciogattendere, in particolare
dopo un evento significativo, che le opi-
nionisisedimentino: soloaqueste condi-
zioniunsondaggiopudavereunminimo
di attendibiliti. Le domande da bar sot-
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cosiddetti bias di favoritismo o sfavoriti-
smo, in base al quali gli “altri” sono sem-
pre pit cattivi o meno bravi di “nel”. Pro-
vate a ripensare al racconto dei media di
questi giorni ditragedia, e acomein par-
ticolaresi manifesti il biasdell'omogenei-
tadell'outgroup. Appenasbarcatotranoi,
un extraterrestre che accendesse oggi la
Tv, individuerebbe senza ombra di dub-
bioimusulmaniin quantotalicome peri-
colosi terroristi. L'inesorabile confronto
guotidianotral’'ubiquoSalvinieilrappre-
sentante di qualche comunita islamica
si presenta strutturalmente asimmetri-
co: dauna parte ¢'¢ il nostro consolidato
e pacifico modello di vita in glacca e cra-
vatta aggredito fin dentro casa, dall’altra
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toposte ai cittadini in questi glorni han-
no invece un puro valore mediatico: non
aggiungono nulla di nuovo a quanto gia
sapplamoparlandoconchiciserveilcaf
fé. E sono scientificamente non fondate,
Demopolis, peresempio, lavoratrail 16 eil
18 novembresuuncampionedil000per-
sone (lo 0,0016% degli italiani), chieden-
do loro dei timori circa un attacco terro-
ristico nel proprio comune. Sempre trail
16 e {118 novembre, Demos&Pi chiede ai
nostri poveri concittadini che opinione
hannodideterminate religioni, se voglio-
nopilsicurezzaesetemononuoviatten-
tatl. Domande palesemente scontate o
assurde, cui rispondono 1010 eroi, men-
trealtri 9970 (oltreil 90% degli interpella-
ti) si rifiutanodirispondere al questiona-

Pagine “dedicate” nei maggiori quotidiani
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rio. Disintermediandosida aoli,vigaddlo.

Lo spazio impazzito del web

Gli attentati, nella loro prolungata, tra-
gica teatralita, non favoriscono il luo-
go principe della disintermediazione, il
web. [Ipubblicochiederealti, lavuoleser-
vita calda, ne cerca almeno I'lllusione, e
mentre la Tv dettaitempi dell'sventoin
real time - breaking - ritrovando centra-
lita con le interminabili dirette televisi-
ve, |la rete appare una maionese impaz-
zita, Totalmente inaffidabile, incapace
diorientare, difare agenda, etantomeno
di dare risposte: il racconto degli eventi
sembra non avere ordine logico, né tem-
porale.Isocial media, soprattutto, tendo-
no in momenti concitati ad essere fuor-
vianti e fonti disvariate "bufale’, oltreche
di analisi improvvisate e irrazionali. Ci
pensa Le Monde, poche ore dopo l'atten-
tato, asvelarelabufala-web piticlamoro-
sa: un fantomatico raid di rappresaglia ;
al campo profughi di Calais, fortunata-
mentemai avvenuto. Seguonole critiche
sulle foto-profilo di Facebook con i colori
della bandiera francese e le conseguenti
sfiancanti polemichesull'imparzialitadel
gigantesocial, comesul presuntoslackti-
vism conformista che lo pervade. Infine,
quando il terrore si materializza nei luo-
ghi e delle citt che viviamo quotidiana-
mente, arrivanoifalsi allarmi-sucuiieri
si & espresso giustamente Renzi - maga-
ri retwittati direttamente dai passegge-
ri della metro A. Non servono a niente i
messaggi dell'account ufficiale dell'Atac
per sentirci rassicurati: alla fine riaccen-
diamo semptela Tv, anche in streaming
dal computer.

Laparadossalerivincitadeiquotidiani
Infine. Esoneratidall'anticoe ormal inat-
tuabile obbligo "istituzionale” di scova-
renoctizie, scavalcatidallebreaking news
delle Tv, al riparo dalle bufale del web
smentite dopo un amen, la vera notizia
della settimana post-Parigi & che i quoti-
diani rifiatano. Chiamati a discernere, a
selezionare, ad analizzare, tornanofinal-
mente al racconto ampio, al reportage,
all'inchiesta. Ed & un fatto che - mentre |
baglioridelle Tvtendonoacalarediinten-
sita-dopounasettimanai maggioriquo-
tidiani continuano a tenere sveglia I'at-
tenzionesulle cause profonde del fenome-
nojihadista, mettendoin campoopinioni
anche moltodiversetraloro. Un modo per
teneresvegliinostricervelli, solitamente
spentidi fronte all'oppressione dellecro-
nache politiche nostrane, al momento
relegate nelle poche righe che meritano,
(Naturalmente, perchélabuonastagione
prosegua, non c'édaaugurarsi nuovoter-
rore. Sl possono fare bene anche in tempi

di pace, i nostri amati giornali).
(Hanno collaborato Massimiliano
Pennone e Nicold Scarano)




