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Corte diritti dell’'uomo. Possibile un’ingerenza di portata limitata - Il lavoratore era poi stato licenziato

Controllabile la mail «aziendale»

11 dipendente aveva usato a fini personali 'account creato per servizio clienti

Marina Castellaneta

1l controllo della posta elet-
tronicaaziendaledapartedelda-
toredilavoro&siun'ingerenzanel
diritto alla vita privata, ma & com-
patibile con la Convenzione dei
diritti dell'uomo se di portata li-
mitata. £ la Corte europea a scri-
verlonellasentenzadepositataie-
ri nel caso Barbulescu contro Ro-
mania. A rivolgersi a Strasburgo
un cittadino rumeno, dipendente
di una societa privata che, su ri-
chiestadel datore dilavoro,aveva
creato un account per rispondere
ai quesiti dei clienti. Era sortauna
controversiaperchéildatoredila-
voro sosteneva che l'indirizzo
mail erastatousato per fini perso-
nali. Di quiil licenziamento e poi,
dopo i procedimenti dinanzi ai
giudicinazionali,'approdoaStra-
sburgo suricorso dellavoratore.

Primaditutto,laCorte europea
dei diritti dell'vomo ha ricono-
sciuto chele mail rientranonel di-

ritto alla corrispondenza e, quin-
di,sonotutelatedall’articolo8del-
laConvenzione che assicura il di-
ritto al rispetto della vita privata,
nella quale sono ircluse telefona-
teemail anche dagliuffici. Inoltre,
ameno che non sia avvertito del
contrario, il lavoratore ha una ra-

IL PRINCIPIO

E legittimo cheil datore
verifichise durante

l'orario di lavoro

le mansioni affidate
vengono regolarmente svolte

gionevole aspettativa alla tutela
della propria privacy tanto pili
che, nel caso dispecie, non & stato
chiaritoseildatoredilavoroaves-
se avvisato il dipendente del con-
trollo sulla posta elettronica e,
quindi, sul trattamento dei dati.

/

Dettoquesto, perd, laCorteva-
luta la proporzionalitd dell'inge-
renza, distinguendo tral'account
personale e quello aziendale. Nel
caso arrivato a Strasburgo, I'ac-
count era stato attivato su richie-
stadell’azienda ed & indiscutibile
che il lavoratore sapesse che era
proibito utilizzare computer eri-
sorse aziendali per fini personali,
Un elemento che fa propendere
la Corte europea verso la legitti-
mita dell'ingerenza nella vita pri-
vatadeldipendente, tantopitiche
il datore di lavoro ha il diritto di
verificare l'adempimento dei
compiti professionali durante
I'orariolavorativo.

Nonsolo:ildatoredilavoroera
entratonell'account dellavorato-
re credendo che vifossero comu-
nicazioni con i clienti. Un ele-
mento decisivo, per la Corte, che
da anche rilievo al fatto che
I'azienda non ha controllato altri
dati o documenti contenuti nel

computer del dipendente. Segno
della ragionevolezza e della pro-
porzionalita dell'ingerenza. Inol-
tre, il lavoratore ha potuto rivol-
gersi ai gindici nazionali per veri-
ficare un'eventuale violazione
della privacy e non ha spiegato
perché ha utilizzato I'account
aziendale per fini personali,
Perescludere, poi, laviolazione
della Convenzione, la Corte con-
siderache duranteil procedimen-
to giurisdizionale nazionale sono
stati utilizzati diversi accorgi-
menti per non svelare I'identita
delle persone concuiil dipenden-
te si era scambiato mail e il conte-
nuto dei messaggi & stato diffuso
in modo limitato, solo per dimo-
strarechenonsitrattavadiattivita
professionali, senza che lo stesso
contenuto sia stato determinante
perillicenziamento. Diguilacon-
clusione di un giusto bilancia-
mento traidiversidirittiin gioco.
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