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- Uniti e ‘fuori, sara concentrata su -
una citta e su-un giornale. La cittd
& Washington DC. Il giornale &-il

" “Washington Post”. Due realtd

complementari € quasi- simboli-
che. Senza il giornale; di proprieta -
della famiglia Graham dal 1933,1a
cittd non sarebbe diventata quella

cheé: il cuore pulsante dellademo- -
- crazia nata persino prima della Ri- :

“voluzione francese. E senzala citta
il giornale non sarebbe diventato

una leggenda: le sue pratiche inve- -

stigative hanno fatto tremare i pre- .
- sidenti. Nixon fu costretto a dimet-
tersi per evitare® I'impeachment.
_Clinton riusci a evitare le dimissio-
| ni, ma non Pimpeachment. =~
| Due degli uomini pilt potenti del
mondo dovettero” inchinarsi alla’
. fiera indipendenza di una societa
editoriale, che riteneva un dovere

proteggere le istituzioni dagli abu-

sidi potere. E il Watergate € il Mo-
nicagate si presentano nella luce
suggestiva di-una saga. Sono passa-
i pochi decénni. Sembra un seco-
" Jo. Anche iiprotagonisti ci appaio-
_no gente d’altri tempi: Peditore, la
- signora Katherine Graham, il di-_

om0

rettore Ben Bradle}.'Personaggi ec-

- cezionali che conobbi negli anni
~-Ottanta. E conobbi anchei%iltllekcro-
-nisti del Watergate, Bob Wood-
~ward e Catl Bernstein. Ora sono
*quasi dimenticati. Eppure furono
- portati sullo schermo nientemeno -
- che da Robert Redford e Dustin
Hoffman. -~ = - -

ALTRI TEMPI, dicevo. I nuovi so-

. no molto meno eroici. 1l giornale
_combatte, ma non contro il potere.
- Combatte per non morire. Un po’
come gli altri giornali negli States e
in Europa. E si affida a Jeffrey Pre-
ston Bezos, detto Jeff, 49 anni, il
plurimiliardario fondatore di Ama-

- zon (commercio ‘elettronico). La’

NEI MESI a venire Pattenzione de- i
ghi editori di giornali, neghi Stati-* . s
" sua ricetta: rimodellare il giornale
sullo schema della sua societa. Nei

~ gton Pos

————

Bezos: «Cosi rivoluziono i giornali»

1l tycoon vuole salvare il “Washington Post” con il modello Amazor

scorsi da Washington, lo Stato sul!
Pacifico in cui ha il suo quartier ge--

. nerale, Bezos si & portato a Washin-:
gton, il Distretto di Columbia, no-

me ufficiale della capitale. Ha in-:

_contrato David Graham, erede del-,
1a famiglia di editori, e Katharine

Weymouth; che guidava la societa 1

prima della vendita. Ha incontrato

" laredazione. E ha fatto pmo meno

uesto discorso: . T L
(11) in appena dieci anni ik*Washin-

della sua diffusione. Ora vende 470
mila copi¢. La pubblicita & crollata.

* Quella digitale da un utile bassissi- .
mo: 1 dollaro mentre quella stam-

pata ne perde 16; - L
2) il “Washington Post” & famoso
per il suo giornalismo investigati-

vo. Spende termpo ¢ denaro. Ma poi -
c'e Internet che in un paiodi minu- -

> ha perso il 60 per.cento .

fi riassume gli sforzi di giorni o set- -

" OBIETTIVO

Non solo news, maanche -
prodotti e servizi con lam
del “customer service” .

[

‘timane e non ti fa pagare nulla; .

3) bisogna invertire larotta.

Ecco.quel che Bezos ha detio In
un’ifitervista: «Ad Amazon per 18
anni’siamo rimasti fedeli a tre gran-

di idee, che sono anche la ragione -

~ del nostro successo: il cliente pri-
ma di tutto, inventiva, pazienza.

 con la mentalita

S

Nei giornali bisogria rimpiazzare il
cliente con il lettore € sono Sicuro
che anche al “Washington Post”
questo approceio avra successon.

- «Ascolteroi pareri di tutti. E poi in—

sieme decideremo. Voglio fare pre-
sto, dove per presto.intendo anche

_ anni. Una trasformazione del gene-
- re non pud essere realizzata dall’og-

gial domani». =

 GIA, MA CHE TIPO di trasformazio-
‘ne? Dalle indiscrezioni pubblicate

da altri giornali, Bezos intende ser-
virsi del giornale per vendere non

. solo news, ma anche prodotti'vari e
servizi iniettando per la prima vol-
" ta nel mondo-editoriale la mentali-

ta del customer seroice: Come detio il

*- modello dovrebbe essere Amazon,

- vuole aprire alb

“la cui performance 2 sbalorditiva.
. Basta. pensare ‘che dal momento

‘delPacquisto” onliné al~ momento

della spedizione (gratuita per gli ab-.
bonati) passano appena due ore e

mez0.
In diciotto anni la fortuna persona-

le di Jeff & salita a 29 miliardididol- -
lari. ‘1 250 milioni spesi per il °

“Washington Post” sono una bri-
ciola. Eppure quando comingiod
con i libri pochi gli credettero. -

- Ma Jeff si considera un uomo di vi-

sioni. Era una visione Amazon. E
lo & anche Pesplorazione spaziale:
erghi, parchi, colo-
nie su future stazioni orbitanti at-
torno alla Terra. In‘genere non sba-
glio un colpo, confida agli amici.
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