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(]} I.I.ICA DE B'IASE
1 problema. della

comunicazione &
riprodurre in un
punto un messag-

Flo generatﬂ inunaltro punto. Spes-
50 i messaggi hanto un significa-
toy. Rilette in un'epoca di ipertro-
fia della comunicazione, possono
. far sorridere le parole di Claude
Shannon, autore nel 1948 di «A ma-
thematical r.heory of commiumica-

‘tion». Ma Shannon, non eraun tipo’

© dafar battute. Lavoravaai Bell Labs
‘che quell'anno fecero.scalpore con
Tinvenzione del transistor. E pochi

‘si accorsero del lavoro altrettanto

importante .di Shannon che aveva
.32 anni: pensd. I'unita di misura
dell'informazione e la chiamd
"bit". Daallora, comemostra James
Gleick nel suo «The Information»
(Fourth Estate), la distinzione tra
- informazione e significato ha conti-
nuato a generare problemt, -
Vistacomeinsieme dibit, in effat-
ti, linformazione & up ogeetto della
tecnologia, Vistacome generazione
diconoscenza éil prodottodiun’atti-
vithcreativadella ricercaumana. La

«sclenza  dell'informaziones ~ha -

-sempre tenuto distinto il "dato” e il
. "sigmificato”. Ma]a fine della distan-
- zatiala m!turatemnlngms elagene-

razioneé di conoscenza & uno dei te-

- mmntemporanmperecmﬂmza.ﬁ

" "la sua possibile soluzione & 1a cifra
. ddfuttm) del gmmallsmo dell'edi-
- toria &-dunque della cittadinanza,

Anche se implica cambiamenti che’

richiedono il tempo necéssario alle

Da quando, nel 1948,
la scienza informatica
ha diviso i bit dal loro
contenuto, I'editoria

¢ stata sollecitata -

atrasformarsi. Ma
oggi il cambiamento
e diventato urgente
grandi trasformazioni culturali. |

L'inserzione della tecnologia dei
bit trasportati da internet nél mon-

do professionale di chisioccupadi -

informare la cittadinanza su come
stannole cose ha effertidirompeénti
per l'industria editoriale, T media
analogici, infatti, consentivano agli
editori il perfetto controllo della fi-

‘liera che andava dalla produzione
allafruizione delle notizie: compre-

so il filro che selezionava cit che
andavaenonandava pubblicate. In-
ternethaabbattuto quel filtro. Eog-
gl la selezione di<io che importa
trovare & a carico dei fruitori, chela
gestiscono conl'ainto diuna quanti-
tadiservizi: alc:uni sonotecnid, co-
me i motori di ricerca, altri sono

umani, comel giornall, ¢altr anco-
T4 8000 Un po' tecnici e un po’ uma-.
1i, come i social networl. Tmotori

diricercapuntano tutto sulla distin®

zione tra informazione e significa-

s

to,igiornali non possono che tenta-
re di rispondere contando sul biso-
gno deilettori &i trovare un signifi-
cato alle informazioni. Nei social
network, invece, i significati emer-
gono dalle reti di persone che siin-
contrano, si esprimono, si ficono-
sconoesiaggreganousandole piat--

; taforme tecnologiche online.

Chi vede queste dimensioni co-
me alternative econcorrenziali per-
de un’opportunita per interpretare
costrurtivamente la trasformazio-
ne in atto. Chi riesce a trovare mo-

delli che si pongono in sincronia -

con e tendenze storiche piltimpor-
tanti pud progettare nuovi modi
percoglierele opportuniti. Questo-
¢il problema del business editoria-
le. Un problema appassionante,
drammatico, profondamente crea-
tivo, cui negliultimi mesihanno de-
dicato pagine important alcuni at-
tenti osservatoricome Enrico Pede-
monte («Morte e resurrezione dei
giommali», Garzanti), Michele Mez-
za(«Sono le news, bellezzaly, Don-
zelli), NicolaBruono e Raffacle Ma-
trolonardo («La scimmia che vinse
il Pulitzer», Brune Mondadori). E
c'¢ anche un lavoro di-chi scrive:

~«Cambiare paginax, Rizzoli.

E chiaro che in un contesto di
grande accelerazione della produ-
zionediinformazione, resa possibi-

le dalla tecnologia, i mezzi che si
- concentrano sulla gestione deidati
‘in base ad aigoritmi appaiono av-
; va.ntaggnn. Ma non hanno interes-

seasoppiantare glialtr, perché pre-
suppongonol'esistenza diunatapa-
citadii mterpretazione delsignifica-
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non avrebbe molto valore, 5ifauso
diunmotore di ricercasolosesico-
nosce il senso dei dati che questo &
ingrado direstituire. E questacapa-
cita interpretativa non pud essere

necessariamente frutto di un'attivi-
tA umana. Da questo punto di vista,

informatici e generatori disenso.
D'altraparte, nonsivedeunafata-
le opposizione neppure tra giornali
e social network: anzi, nella pratica,
questi ultimi offrono ai giornali la
possibilith di incontrare il pubblico
‘piti attivo ¢ probabilmente interes-
sato, mentre consentonoaquestul-

le informazioni pil rilevanti. I che
di fatto, in qualche modo, avviene:
le persone conversano dicidcheri-
‘teugono pill interessante e spesso
trovano il materiale di discussione
proprio nei giorpali. Non basta. Ma
éunmodo per porreil problema.
Certo, la concorrenza resta, ed &
accesa, sulla raccolta pubblicitaria.
Qucstoimpone all'editoriaun cam-
. biodi passo.L'innovazione dei gior-
nali, oggl, & unadattamento all'ccosi-

letecnologie sononuove mail senso
& quello'di sempre. La filiera lineare
lascia il postoa un’attivita che com-
preude ricerés, gperimentazione, in-
venzione, Le professionalith autoria-
I, graﬁche e di programmagzione si
dvvicinana, nella nuova progettazio-
. ne del servizio, Il pubblico sapra ri-
connsceme lfru.m migliori, .
SN : RIPRANTIONE ISERVATA

to: altrimenti anche il loro servizio .
parte del mestenew tecnologico: &

¢’é una sorta di simbiosi tra motoeri

timo di contribuire a far emergere .

stema dellinformazione, nel guale

@ , .
Riflessione pesmanenie
Come esistono i glornalismi, cosi

 esistono luoghi deputati a discutere di

informazione. A parte il Festival
del giornalismo, incorsofinoa
domenicaa Perugia, in ogni parte del
mondo universita, associazion] e
istituzioni organizano seminari,
manifestazioni, concorsi per riflettere e
capire comesta cambiando il
mondo dell'informazione. Ecco alcune
risorseinrete. Dal 2003 l'lmmwﬁunal
posium on Online jounatism
dall"Universita del
Texas riunfsce ogni annotuttii masslml
esperti dimedia
{online.journalism.utexas, edu).
Interessanti equalfficati gliintervent
pubblicati sul sito, come ad esempio
Ahmed El Gody cheinsegna mediae
comunicazionialla Orebro University,
inSvezia, Inquesto video
(tinyurl.com/6eklawh) interviene
sul ruolo dei media nelle vicende che
hanno portato al cambiamento di
regime in Egitto. Poynter Institute
for media studies cingue anhi fa ha dato
vita alla News Unfvarsity
{(www.newsu.org). Qui potete trovare
lezioni gratuite online su giornalismo

. multimediale, online e iPad.

Peravere invece un‘idea del data

 journalismsul sito della Stanford
University divisi in otto capitoli

Geoffrey McGhee ha pubblicato
54 minuti diaudiovidea cheillustrano
le pitrinteressanti sperlmentazinm
di datajournalism
(datajournalism.stanford.edu).

&) www ilsole24ore.com
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Lettori di qusmﬂdmi Ln ltalil:in 94 come & compesta ['offerts mediatica 1. Elim
B RADIO. L STAMPA WEB I ﬁ%@/
= MOBILE Pt TV ; Q;“? @
2009 2010
‘ L i Comunicazione. Secondo quanto

dati aprile-dicembye 2010
(fante Audipross)

IRDUSTRIA DELLA COMUNICAZIONE
In Italia 2009, valoriin %

Tic mohili 25,38 | Quotidiani 3,22
Tlc Fisse - 20,15 | Videogioehi 1,19
Informatica 19,75 | Directory 1,03
Televisione i 897 | Radio i .46
Libri 1 3,60 Wiﬁi‘cn——{ 0‘;
Ped_r:i_o_l:ljci : 3,55 | registrata '

Fonte: Fondazione Rosselli

emerge dall’ultima rapporto
della Fondazione Rosselli
sull'industria della
comunicazione nel 2010 |3
maggior parte del segmenti sono
in ripresa mata flessione dell'lct
che rappresenta la quota pil
grande trascina git l'intarn
settore dall'l,5 per cento
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IL MERCATO DEX MEDIA IN mm -
Tn min di euro 1| gira d'sffari intesi sla di pubbluua chu l
come ricavi pay

97218

2007 2008 2009 - 2010
18466 18547 16 f 15,?14 : ; .
o % } Le scuole di giornalismo Iseritti all'Inpgi 2. Crescono gli
‘ riconosciute dall'Ordine iscritti alla gestione separata
professionale (Odg). dell'Istituto nazionale di

Nel 2000, pi di dieci anni fa, previdenza dei giornalisti italiani
erano sei, Duravano due annj, (Inpgi): 27.218 (+2mila rispetto

erano a numero chiuso e al al 2009) persone hanno svolto
termine gli studenti potevano attivita retribuita, Sono 17.3741
dare l'esame all'Ordine ded tiberi professionisti e 9.844 con
i glornalisti perdiventare un contratto di collaborazione
el Milaro giurnaﬁsti professionisti, coordinata e continuativa.
ll.. EH.IEIMESS NEI.LA Cﬂﬂlﬂﬂltﬂlﬁm
+5o/ Segmeﬂti mdustﬁa della comunitazmne nei
(i s -

Hﬂlmﬂﬂdﬂiginmalidimrta Tv (pubbliulﬂ'} -3, 544 3.640% ‘g 83
crescono. Secondo il Pew 3 ENEERY
. Research Centre's Praject for _g:uubbhcir.a) _”5_, ﬂ .EL 7
Excellence in Jourrialism, - “Cinema (incassi)} 12320
\a"carta® In circalazione © Homewideo ¢ L Wil
& cresciuta del 5% rispetto T T 5131
" agli ultimi cinque annie o T AT
aumentano anche e testate registrata L &05‘ A
giornalistiche. La spinta arriva © S APy

dai paesi ernergenti..

1. Tlc fisse -
'(ser\‘nzi] X

“Tie mohili
(servidi)

i lnﬁ_:rmati;a: -, i =23
ideoglochi

Letmn d-l peﬂod-":' ; o LE APP DEGLI EDITORI SU IPAD
. In % le applicazloni degh editor! tradizionali su iPad su applfcazlonr

legate a una testata .
Legate a un editore, ma non Radio £
5 II'III'I . aunaproperty specifica @ . 2 S ‘Tv
sucarta 54, ST
1 3 mm suvieb

Legatea una pr erty 5pﬂcifll:a

dﬂtfgennmawdn:embre 2010 ; (‘l 5% delle 1. 132p property censite) - ¥ Fe;i-udici

é‘anteAudrprm) _ v _...f_. =S .10




