
e conSLUlll ~11Vlt~UlA &, lhLti 

Trend Fatturato su del 58% per il social quotato che ha già tatto 21 acquisizioni e si prepara allo sbarco in forze nei pagamenti e nell'ecommerce 

Record Zucl<erbergvede il secondo miliardo (di fan) 
Anche WhatsApp ha superato gli 800 milioni di utenti unici e presto arriverà al traguardo già raggiunto da Facebook 
JI GRETA SCLAUNICH 

I 
I primo traguardo da un miliar­
do di utenti lo ha tngUnto lihce­
book, nell'ol1o~re 2012. Adesso 
il eco c fondalore Mark Zùcl<er­

bcrg sta per bil;S'tre Il risultato: l'ap­
plica·tione di mel;Saggistica gràtuita 
WhatsApp. the ha acquisito l'anno 
<;C01'SO per il pre7.1.O ret'Oro di 21 ml­
Oardi di dollari, ha appena passato 
~Ii 800 mlUoni di utenti unici mell~;li 
~ pl'Omel te di arrivare al mUiardo en­
ITO breve. CosI. in una manciate., di 
anni, il30cnne si ritrova a capo dclle 
due piattaforme piti grosse al mon­
do. Con una ler,. gallina dalle uova 
d'oro, e cioè il social ed applicazione 
di fotogral'iaInstagram.l numeri SO­
no ,Ulcora conlenuU (si parla di ciJ.'ca 
400 milioni di utenti unici mensili, 
melà di W1lBlSApp e menO di un ter­
zo di Fncebook) ma Il gioiellino, 
comprato da Zuckerberg nel 2012 
per un miUartlo di doUari, ha già sor 
passato TwHter. 

Premesse diverse 
Quando, nel ma;(l,~O 2012, Face­

hook ha debuttato a WaIl Street in 
t,mli hanno preso la quotazione del 
soeial per il primo sintomo del for­
marsi di lUla nuo"a bolla lech. Ma, 

La terza gallina dalle 
uova d'oro à Instagram 
(foto) che ha già 
superato Twitter 

<lìversrunenle dal 2000, le nuove 
aziende tecnologiche posso esibire 
numeri veri oltre a queUi del sali­
scendi delle azioni. B' il caso del par­
(crre di proprietà di Zuckerberg: 
l'anno scorso Facebook ha fatturato 
12,4 miliardi di doUari, con un incre­
menlo del 58% sul 2013. li Zucker­
berg ha vislo il suo patrimonio nello 
salire a 34,8 mlIlardi di doll,ui, di­
ventando il lena uomo più ricco del 
lech a livello mondiale, Certo, sia 
WhaLsApp sia lns18gram non pùl;So­
III) (rulcora) sfoggial'e gli stessi nu­
meli: il primo ha falturalo 10,2 mlIlo­
ni di doillui l'anno scorso, ma il se­
l't,>odo dovrebbe riuscirr ad arrivare 
a quola 700 milioni quest'anno ( .. ,­
lendo però a 5,8 miliardi entro Il 
2020 "",-'Onda gli analisti della socie­
tà c.:owen and co.). 

11uUo questo sem.a considerare le 
IlUIlVe strategie che Zuckerberg po­
u'Cbbe lanciare nel frattempo. QuaI­
d>e esempio: i paganlenti da fare tra­
mite Facebook, l'appliClwone per I. 
messaggistica Messenger (da 600. 
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Tirando le somme 
53 Il numero di acquisizioni 
che ha operato Zuckerberg 
dal 2007 al marzo 2015 

22 mlllardi fU dollari 
Il valore della spesa 

milioni di ulenti unici mensiU) che 
diventa piauaforma per le applica­
zioni, le telefonate tramite What­
sAppo Ma queslo è solo !'ioizio, O al­
meno <j11e110 che .<iil si può intrave 
dere grazie agli ultimi annunci dci 
ceo. 

Prospettive 
Poi, ci sono le altre 51 nL'Quisizioni 

che dal 2007 Zuckerberg ha accumu­
lato.1n tu IlO oltre 22 miliru'di di dol 
lari di invesUmenlll, gran l'arIe de.i 
quali però, VQ dellO. brucial'i in un 
solo colpo per oltenel'e \>fhaISApp. 
Ma n scorrere la lista si trOV'dllO di­
verse aree di sviluppo nel quale, in 
fUluro, Faeebook polTcbbe voler 
metter piede. Molte delle aziende 
cOlnpr8te sI occupano di software. r-,;­
stenti di tU1;ùisi. mobile ed allI'i sclto~ 
ti del lech nei quali il sodal, in un 
momento O in un altro dci suoi Il ;U1-

lÙ di stoMa. ha uvulo bisogno di mC" 
forwrsi o migHorarc i s(~rvizi per i 
suoi ulenti. 

La «pesca grossil.» è più l'eeenle C, 
oltre a ln' tagram e WhalsApp, ri­
guarda la slarrup di realtà virluale 
Oculll" Vr, comprala per 2 miliardi di 
dollari. il ptimo annrnlcio è tm;vnto 
durante l'ultima conferenza degli 
~viluppalori, a fine mar(,o: I video a 
360' della società VCfr.UUIO Ìlliegrati 
su Facebook, in modo da rendere 
sempre più t'Oilll'olgenti i contenuli 
slÙle bacheche. Poi ci SOno i droni di 
Ascenla, la sodetà brHannictl nella 
quale Zuckerberg ha investito 20 mi­
lioni di dl)ilarl con !'idea di ulW'.urre 
I suoi dispositivi volanti per porlare 
inlernet ovunque nel mondo. 

Settori nuovi 
Ma sbirci,uldo la IIsla delle uitime 

acquisizioni eo.1pisce la presen7.a di 
nuovi sellol'i, nei quali Facehook per 
ora non uveva anrom messo piede. 
Witai, per esempio, è stat.1 compra­
ta da Zucl<erbcrg a ge/Ulalo e si occu­
pa di ilillt:n:e gli sviluppa tori H co­
struire interfacce dialog'tlnti (sul mo­
deUo di Siri, l'assisl'nle vocale di Ap­
pie) per le loro applicazioni: l'ambito 
di riferimento è l'Inlemet aelle cose. 
L'altro acquisto di gennaio è Te­
ehsn+Lax, agenzia in grarto di creare 
boutiq\le digitali. A puche settimane 
di distanza è arl'iVllta Thel'ind, mo­
IOre di ricerca specialiZ7Ato in ecom­
merce. lnoomma. dopo averci messi 
in contano e fatti chiacchiernre forse 
ora il pro&,imo passo di l'accbook è 
proprio quello di farci compriu·e. AJ­
la faccia di chi, all'indom,uli dello 
sbarco in Borsa, pl'evedeVll wl pros­
SinIO tonfo delle ",joni e dell'intera 
società. 

Storie Il centro stampa dell'Expo affidato al marchio che si aspetta una crescita delle attività collaterali del 5% l'anno 

Biglietti dell'autobus e nlWola: la nuova vita diXerox 
Zapf~l:.metà del fatturato dell'azienda ormai viene dalla gestione di servizi, non dalle stampanti 

Avete telefonato (U'­
rabbiali a 011 call 
center. magarI 81-

l.Mdo la voce per fur V'dlere 
le vosU'e ragioni? «Allora e 
probabile che l'a.ssislente 
vÌI'tuale di X('cox capace di 
catturare umori ed emodù­
ni eU chi Iclcfona. abbia un­
magazzinalo il tono e le mo­
dalità delle rich.ieste. Con 
l'obiettivo di ';(l,~ungere in­
rormazioJÙ su come aiutare 

. l'operatore per calmarvi e 
risoJvere II problema in 
tempi b",vi». 

A spiegal'C il nuovo sisle­
ma di ge~tione clienti (cu­
stomer care) è Robert 
Zapfel, 59 aiuti numcl'O uno 

al mondo di Xerox Servi­
ces. L'U7jenda del ConneeU­
cut con 77 anni di presenza 
nel mondo hitech. FAmosa 
per il Pare (Palo AllO rese­
arch center), il centro cali­
forniano da cui sono uscite 
invenzionj come il mouse, 
gli schermi Lcd c le inter­
faccc graficlle. 

Lo abbiamo incontrato 
nel corso della sua recente 
visita al (Juarliere generale 
di Milano. E' 81alO clliamalo 
in Xerox nell'aprile 2014 di­
rettamenle da Ursul" BuI'­
ns, la vulC'JIlica CCQ, A sua 
volta entrata in azienda nel 
1980 come stagista e poi via 
via salita, per merito e com-

petenze, verso i piani alti , 
F'ino a occupare nel 2010 la 
posizione più alta. 

La missione della ooml­
na di Zapfel? Traghettare 
l'azienda, nOia al mondo 
per I sisteml di stampa, ver­
so nuove tecnologie Jet (ln­
formation c communica­
tion technology): «pensia­
mo all'uso integrato di 
cloud computing, Big Data 
e sistemi di business intelli­
genee sia In ambito azien­
dale, sia per applicazioni l'i­
volte al grande pubblico». 

Una strada peraltyo già 
intrapresa da un quinquen­
nio visto che 11 miliardi di 
dollari dei 20 miliardi di 

fallurato (dali definitivi 
2013) arrivano d.ù servizi. 
. n progranuna di sviluppo 
prevede un increnlento di 
circa Il 5% annuo nel seg­
mento services, senza però 
perdere di vi~1:.a il no~tro co­
l'e business d.eile stampan­
ti». 

Non a ca..~o la vlsUa mila· 
nese ha previsto una sosta 
nei padiglioni di Expo 2015, 
dove è stato firmato raccor­
do come sponsor ufficiale 
per i sel'vlzi di stampa cen­
tralizzati. «Con i nostri si ­
steml supporleremo fomi ­
tori ed L'SpOsitorl per la ge­
stione documentale rea.fiz­
tala da un centro stampi:1 

011 demand, installùto al­
l'interno dei padigliOni -
afferma ancora Zapfel - . 
Gli ordini delle copie ver­
ranno effettuati diretta­
mente via Internet». 

Poi, W13 volta conferma­
to il preventivo il centro 
procede alla stampa. Con 
una procedura che ottimiz­
la costi. tempi e seru'U della 
car~1. 

Ma Zapfel che prima di 
Xerox ha maturato 35 anni 
di esperienza nei serviti 
business di lbm, ~ov" gesti­
Vll90 mila dipendenti, spie­
ga le SLtateboe in atto: «con 
I. nuova divisione lntelli­
gent Transporl siamo im­
pegnati in solu'Z.ioni per mi ­
gliorare i tra.porU. Pal'le/l­
do dalia ve/ldita dei biglietti 
e monitorando la timbrdlu­
ra.~~elli e parcheggi, ab­
bi\.u'rinfonnazlOJlJ in tem-

po reale sul flus.o dei pas­
seggeri». Cosi Il possibile 
gestire la flolla degli auto­
mez1.i, garantendo un scrvi~ 
zio efficiente per i cHt.dini 
con risparmiO sui carbu· 
ranli. 

In Italia il slstcmn Xerox 
è al1ivo neila metropoljlana 
mllanese (AUD). Mentre a 
Bologna sono 1240 gli auto­
bus delle linee urbane a f(U'­
ne Wm per la gesUone pas" 
seggeri. l.'Aclv. Aziendu 
consorz.io tTasporti vene­
ziano ha Invece plUltato su 
biglietti contaclless, dun­
que da valida re con una 
strlsciata sui turnclli, per 
gestire i 20 miliOlli dì lwisLi 
rulllui cile viaggiano su va~ 
poretti c bus dclla città ),,­
gl.mare. 

UMBERTO TORELLI 

@utorelli 


