Media/ 1 Ripartono le rilevazioni. Ma ora il sistema é sorvegliato speciale

Il duello su

I’ Audite

Un ritorno che vale
3,5 miliardi di euro

E il fatturato annuo della pubblicita sulle reti televisive
L'allargamento del campione puo cambiare gli equilibri

DI MASSIMO SIDERI

’ Auditel & tornato. Ma da
sorvegliato speciale. Alla
fine le due settimane di
riflessione hanno portato
a questo compromesso: il panel del-
le 5.600 [amiglie, «inquinalo», co-
me si dice in gergo, per il 75%, non
poteva certamente essere cambialo
in cosi poco tempo. Anzi: ¢ da do-
mandarsi se si riuscird a rinnovarlo
completamente entro la fine di
maggio, deadline data dalla stessa
societd dopo il consiglio di ammini-
strazione che si & tenuto la scorsa
settimana. E non & una sfida da po-
co se si pensa che, anche dalle rile-
vazioni dell'Auditel, dipende la sud-
divisione del mercato pubblicitario
televisivo che vale circa 3,5 miliardi
l'anno, il 47% di un business totale
di 76 miliardi.

Due conti della serva aiulano:
una volla le famiglie venivano
estratte dalle Pagine Gialle. Era il

iti complelo schedario della popo-
azione ilaliana quando esisteva una
cosa chiamata lelefono fisso. Oggi
tra maggiore sensibilild alla privacy,
estinzione del fisso e morte delle Pa-
gine Gialle, le liste di persone si
comprano. Avete presente quella
volla in cui avete dato sciattamente
il consenso per avere qualche tesse-
rina premio o sconto? Ecco, siete fi-
niti in qualche lista cedibile per altri
fini,

Meccanismo

Dungue, una volla costruilo il pa-
nel rappresentativo della «nuova
Italia davanti al televisores a quel
punto il delicato file con la mappa di
coloro che dovrebbero essere con-
tatlali viene (rasferito a Nielsen che
fa scattare I'operazione convinci-
mento. Telefonata, domande dirito,
valutazioni. Mettiamo che senza
esitare le persone dicano subilo di
si. Scalta la seconda operazione: il
montaggio del «meler» in casa, A
questa fase lavorano un centinaio di
tecnici, a meno che, vista la criticith
della situazione atluale che aveva
portato alloscuramento dell'indice
Auditel per due settimane, non si

stia decidendo di usare le forze spe-
ciali. Comunque il grosso problema
& l'appuntamento: i tecnici lavorano
in orari d'ufficio, dal lunedi al ve-
nerdi. Dunque, riuscire ad entrare
fisicamente in casa per collegare gli
apparati dell'Auditel richiede lem-
pa. Una volta ottenuto l'appunta-
menlo, pol, servono anche 4 ore di
lavoro a seconda della complessita
di cavi, televisioni, console ¢ home
theater,

Per chiudere il cerchio bisogna
sapere che per diverse setlimane le
nuove famiglie devono restare sotto
osservazione per vedere «se fanno
le Furbex,

Insomma, cambiare 'intero pa-
nel & un'operazione «monstre» per
niente facile. Ed é per questo che bi-
sogna procedere continuando ad

mElran ST T IS T s T, SR T

Il panel dovra essere
rinnovato entro fine
maggio. E i tempi
sono troppo stretti

usare quello «inquinalo», salvo ri-
chiedere a Kpmg la certificazione
dello «shares.

E poi? «Sono curioso di vedere
cosa accadrd dopo che 'Audilel
avra, come annunciato, modificato
o amplialo il suo campione. Se ¢ ve-
ro che le famiglie diventeranno 15
mila, avremo risultati sconvolgenti
perché i si accorgerd di quello che
sostengo da tempo: la Lv generalista
¢ vista da un pubblico di persone
dai 55 anni in su» ha delto un deca-
no del piccolo schermo come Mau-
rizio Coslanzo durante i giorni di si-
lenzio Auditel,

Appunto: a guardare quel dalo
che ancora oggi regola gli investi-
menti pubblicitari — in media gli
italiani dai quattro anni in su passa-
no 4 ore al glorno davanti alla televi*
sione intesa come monelitico scher-
mo da salotto — ¢’ da rimanere di
stuceo, Sembra il risultato di una ri-
levazione su un esercilo di pensio-
nali (e peraltro non possiamo non
ricordare che in effetli la demogra-

fia ilaliana va in questa direzione).

Perd il numero tondo sembra
confliggere apertamente con quella
che & la nostra osservazione quoti-
diana che, non pué avere un peso
slalistico, Bisognerd fare come con-
siglia Costanzo: aspellare e vedere.
Lallargamenlo del panel a 15 mila
persone, peraltro, ¢ pit un affianca-
menlo di due panel visto che, da
quanto & emerso da un contatlo del
Corriere con una delle nuove fami-
glie, per il cosiddetto «superpanel»
non ¢ previsto il prezioso leleco-
mando con il quale va segnalalo chi
si trova davanti allapparecchio tele-
visivo.

Margini

Dal punlto di vista statistico per
misurare I'attendibilita del panel
Auditel bisognerebbe conoscere il .
margine di errore con il quale la so-
cietd lavora: questo dato — come si
evinee dal sito dell’Agcom — non &
noto. £ considerato una sorla di se-
greto industriale, E si capisce per-
ché. Teoricamente dovrebbe rima-
nere all'interno del 2% ma gia le (ra-
sformazioni demografiche in corso
negli ultimi anni in Italia rendono
questo limite difficile da garantire,
Pensiamo all'immigrazione. Quan-
lo & rappresenlala nel panel?

Un altro aspetto & quello della ro-
tazione delle famiglie all'interno del
nucleo di rilevazione: ogni quanto
avviene? Tra le voci del settore —
senza conferme — ¢ quella dei co-
siddetti highlander, famiglie che ri-
mangono a lungo nel panel. In real-
ta sembra che ci siano delle famiglie
affidabili pronte ad essere chiamate
in caso di problemi, per esempio
quando un terremoto o un altro
evento grave fa saltare per diversi
giorni il collegamento con alcuni
componenti.

Insomma, ¢ una dura vita quel-
I'Auditel. Ma quella che si pavenla
nei prossimi mesi potrebbe essere
ancora pid dura. Anche perché ri-
mane un'incognita la reazione che
potrebbero avere le famiglie la cui
privacy  slata violata, o
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